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Primero: Formación sobre seguridad e higiene para los trabajadores no experimentados (para los responsables de 

seguridad e higiene)
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Segundo: Formación de seguridad e higiene a los trabajadores no experimentados (para los maestros)

�D�N! � T1O%./!)�N�-%*.�H!D%#-*.�!)�!D�D0#�-� !�/-���C*� BBBBBBBBBBBBBB 
,
�D�N! 	 T0�-.!��0!)/�� !D�H!D%#-*��*)�8H0! !�,0!���V� BBBBBBBBB BBBBBB �	
�D�N! 
 T1D�/-���C*�.!#0-*��*E%!)4���*)�D��N!./%E!)/���*--!�/��BBBBBBBBBB �(
�D�N! ( T.��/�-�D*.�H�.*.� !�/-���C*�!./��D!�% *.� BBBBBBBBBBBBBBBBB ��
�D�N! ) T�0% �-�D��.!#0-% � ���/-�N>.� !�be P�c7� BBBBBBBBBBBBBBBB �,
�D�N!d T2��!- ,0! !D D0#�-  ! /-���C* .!� .!#0-* H*- D� H-=�/%�� �*)C0)/�  !
8-���C*. .!#0-*.� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB ��
�D�N! � T�0�) * .! H-* 0�! 0)� .%/0��%A) �)*-E�D * 0) ���% !)/! D��*-�D� BBBBB �	

Documento referencial

0%-!�/-%�!. BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB �




)AB� ���C�: #�2 �� :�A 2:�'�A � B���# �� 2C��B�� 2 �C��A !�#� �C2��A
�2B�'�3�3�A �� �: A�2B # 3� A�#'�2� A 3� B#��A! #B� B�##�AB#�� A 1#� :� �3C2�2�5�
3� A��C#�3�3 � ������� 2 � �: ��� 3� !#�'���# �22�3��B�A :�1 #�:�A 3�
B#�1���3 #�A � �F!�#����B�3 A�
	AP ��A� � �AB� ���C�: A� ��� 2� �� :� !#�'��2�5� 3� �22�3��B�A �� :�

 !�#�2�5� 3� ����� 3� 2�#��A� *� "C� �� �: A�2B # 3� A�#'�2� A 3� B#��A! #B�
B�##�AB#�  2C##�� �C2� A �22�3��B�A �� �AB� B�! 3�  !�#�2�5�� ���1�2� ��
�AB� ���C�: A� ��2C��B#�� 2�A A 3� �22�3��B�A B#1��2 A�
	1�� A� �F!:�2� 25� CB�:�+�# �AB� ���C�:�
����(��� �����	��� ����( �()���
�
 ( 
�)�(�( ���� ��� �������
��(� ��
(��(���(���
�� ����� ��� �(��������(��
��� .� #�AC��� �"CP : A !C�B A 2:�'�A � B���# �� 2C��B� ! # : A #�A! �A�1:�A� �

:� � #� 3� � #��# � : A B#�1���3 #�A � �F!�#����B�3 A �� A��C#�3�3 �
�������� !�#� "C� :� � #��2�5� A�� �1A ���2���B��

��� �C�3� ��2 �B#�# �: #�AC��� 3� !C�B A � B���# �� 2C��B� * �2B�'�3�3�A �
#��:�+�# � B#�'2A 3� :� �3C2�2�5� �� A��C#�3�3 � ������� !�#� : A B#�1���3 #�A
� �F!�#����B�3 A�
��� )� :� � #��2�5� A� CB�:�+�� �#2��' A 3� ! E�# ! ��B�� B�� ��#2��' A 3���B�:�A

"C� A�  �#�2�� �!�#B�� "C� 2 �B���� #�AC��� 3� J.��C�3 � 
 #��2�5� 3�
A��C#�3�3 � ������� � : A B#�1���3 #�A � �F!�#����B�3 A �!�#� : A
���AB# A�. * B�FB A "C� A� ��2C��B#�� �� :� !�#B� 3� �##�1� 3� 2�3� !1�����
�� B�� .� !C�3�� 2 �A��C�# �� :� !1���� 3�: ,���AB�#� 3� .�:C3� �#�1�� * 
����AB�# 3�
��!5��

�()��
�� �����	��� 
( �()���
�
 ( 
�)�(�( � ��� �������
��(� ��
(��(���(���
�� ����� ��� ��(������

��� 	!�#B� A�  �#�2�� �#2��' A 3� 3 2C���B A 2 � 3�B A 3� #���#��2�� !�#�
: A ���AB# A !�#� 3�# � #��2�5� 3� A��C#�3�3 � ��������

��� )� :�A 2 �!�4P�A !�"C�4�A * ��3����A �� �C2� A 2�A A 2C�AB� #�A�#'�#
B���! !�#� :� � #��2�5� 3� A��C#�3�3 � ������� "C� : ��2�� �� � 5 �
� #�A� )AB A �#2��' A �AB1� �:�1 #�3 A !�#� "C� !C�3�� #��:�+�# � #��2�5�
B��1�2� �AB�A 2 �!�4P�A�

(5� CA�# �AB� ���C�:



��������������
)� ����(���������


���.�������
�
�
�������
(
�

���������:��������

��
��
�
������������
(����
��������


���.������ 

1

�����
�
�
����������
������)���)���������(���)����
�
�����
�������
(����
��������


���.�������
	����)��)�����������)�
��
�
�

������
)� ����(���������


���.�������



0E)4 4*"�#)4#�A >�+�"�#)� �> %A'��#)4 � ��
"*�')�E - >�E<A#�E  "4E �� ) �54E �� 54 4
>45A'4>� �� )'454 4�A'�E �A# "�#AE �� ( 46AE ��
�,%�'<�#�<4 �# �> E��)A' �� E�'+<�<AE �� )'4#E%A')�
)�''�E)'�� A�*%4#�A 4>'����A' ��> )%� ��> )A)4>�

.> A5E�'+4' >4 )�#��#�<4 �� 4��<��#)�E >45A'4>�E
�# �> E��)A' �� )'4#E%A')� )�''�E)'� E��8# >AE
46AE �� �,%�'<�#�<4 �� )'454 4�A'�E �# �> 46A

%	*� �> 
%� �� 4��<��#)�E >AE �A#��#)'4#
)'454 4�A'�E �A# "�#AE �� 	 46A �� �,%�'<�#�<4�
- (�� )'454 4�A'�E �A# "�#AE �� ( 46AE ��
�,%�'<�#�<4� E<�#�A �E)AE )'454 4�A'�E "4E
+*>#�'45>�E 4 >AE 4��<��#)�E� � 2A �A<#�<�� �A# �>
)A)4> �� %A'��#)4 � �# >4E �'49<�4E ��5<�A 4 >AE
���<"4>�E�

.> �A"%4'4' �#)'� )A�AE >AE )<%AE �� )'454 A �>
%A'��#)4 � �� 4��<��#)�E %A' >AE )'454 4�A'�E �A#
"�#AE �� ( 46AE �� �,%�'<�#�<4� E� %*���
A5E�'+4' C*� "4E A "�#AE EA# <�*4>�E�

0E #���E4'<A )A"4' %'�+�#�<A#�E %4'4 �+<)4' >AE
4��<��#)�E �� )'454 4�A'�E #A �,%�'<"�#)4�AE
�A# %A�4 4#)<�9��4� �# �> )'454 A�

�� �(�(��(�
(�	)����	)1���
(��		)
(��(1����.���(1�
(������
�
.�(1�	.���(�.1���.1�
(�
(��(�)(�	)��������
�
.�(1��.�(��(�)�(���
.1 �

����	�
��� ��������� ��
 (�2����5������)�1����

5�,�0����	��2����5����
���2������	

1�#AE ���
(�46AE
(��

= 0>�%A'��#)4 �����4��<��#)�E��#��>�4'�4��A"�'�<4>�E*%A#��*#4�5*�#4�%4')����>�)A)4>

,�4'4�)�'5E)<�4E����>AE�4��<��#)�E�>45A'4>�E�%A'�)'454 4�A'�E�#A��,%�'<"�#)4�AE��#��>�E��)A'����
)'4#E%A')��)�''�E)'��
< 0E)4�4*"�#)4#�A�>�+�"�#)���>�%A'��#)4 �����"*�')�E�-�>�E<A#�E� "4E����)��54E����54 4�>45A'4>�����

)'454 4�A'�E��A#�"�#AE����(�46AE�����,%�'<�#�<4��#��>�E��)A'����E�'+<�<AE����)'4#E%A')��)�''�E)'��
< .>'����A'����)%�����4��<��#)�E�EA#�%A'�)'454 4�A'�E��A#�"�#AE����(�46AE�����,%�'<�#�<4�
< 0>�)<%A����4��<��#)��"4E�9'��*�#)���E�/�45�4���E���4>)*'4M�-�E*%A#���>�
*��

� Necesidad de formación sobre seguridad e higiene para los 
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Entre 3 y 6 meses
5%
Entre 1 y 3 meses

6%

Entre 6 y 12 meses 
7%

Entre 1 y 3 
años
18%

Entre 3 y 5 
años
10%

Entre 5 y 10 
años
17%

Más de 10 
años
35%
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 49

 añ
os

Entr
e 5

0 y
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Manejo 
terrestre 
de cargas

12%

Transporte terrestre 
de cargas

88%

Hasta 19 años
2%

Entre 20 
y 29 
años 
16%

Entre 30 y 39 
años
23%

Entre 40 y 49 años 
33%

Entre 50 y 59 
años 
19%

A partir de 
60 años

7%



� ��
 ��	� �� ���������� �  6*787#7�D*�H CD
�/E�*"%�C,7�DH�
= O�78�7P ��H�� A7 E7*,� ,*7H�*7 �� 97%"9C� �,9� 	)�

> O3D."%"�C,D *�799"DC7*"D D �D*17�DP 9D%D �DAD*
A-%87* %)�

? O�78�7P �-*7C,� �A ,*7HA7�D 9DC 97* 7��,9� %)�

@ O.EA7H,7%"�C,D D �C 7C9!7%"�C,DP 9DC %DC,797* 7H
%
�

1C ADH 799"��C,�H �� 978�7� �A ED*9�C,7#� �� ADH
,*787#7�D*�H CD �/E�*"%�C,7�DH �H %6H 8"�C 87#D H"�C�D


�
��

5D* AD )-� H� E-��� ��9"* )-� ADH 799"��C,�H �� 978�7 HDC
-C ,"ED �� DE�*79"9C �� 7A,D *"�H D "C9A-HD E7*7 ADH
,*787#7�D*�H �/E�*"%�C,7�DH�

����
����� �����	��� 
�� 
252��1�2��01�����0��,��.������(2151�����01�)��!5�����		

6D,7A
Máquinas de 

transportación 
motorizada 

Instalaciones, 
edificios,etc. Cargas 

Máquinas 
manuales, 

herramientas,etc. 
Herramientas


,�)� 
(�)� 
��)� ((�,� )(�
� 
����

5D*9�C,7#�����,*787#7�D*�H�CD��/E�*"%�C,7�DH��C�ADH�799"��C,�H�
���!�*"�DH�D�%-�*,�H� ED*�,"ED����799"��C,��

6D,7A �78�7 ��H��
7A,-*7

3D."%"�C,D�
*�799"DC7*"D��
%D."%"�C,D�

�D*17�D
�78�7 .EA7H,7%"�C,D�M�

�C 7C9!7%"�C,D 1C.�H,"�7


,�)� 

�
� (%��� 
,��� ((�	� 
��)�

Accidentes de herida o muerte en los trabajadores no experimentados  
(según la causa (clasificación media))
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< Evolución de accidentes en los trabajadores extranjeros (todos los sectores)>
	��� 	�%� 	�%% 	�%	 	�%
 	�%(

2�*"�DH M
%-�*,�H�

 E�*HDC7H�
%��)) %�	
) %�	
� %�	�	 %�)(,< %��
	<

Accidentes en trabajadores no experimentados 
según tipo de accidente 

(2015 transporte terrestre)

Accidentes de herida o muerte en los trabajadores 
no experimentados según causa

(2015 transporte terrenal)
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Caída desde 
altura
25%

Movimiento 
reaccionario, 
movimiento 

forzado 
15%

Caída
15%

Aplastamiento y 
enganchamiento 

13%

Choque
8%

Envestida 6%

Salpicadura, 
objeto que 

cae
6%

Accidente tráfico
6%

Desmoronamiento
3%

Otros 3%

Máquinas de 
transporte 
motorizada

38%

Instalaciones, 
edificios,etc.

16%

Cargas
14%

Máquinas manuales, 
herramientas,etc.

9%

Herramientas
6%

No exuste 
ninguna causa

4%

material
4%

Vehículo
3%

Medio ambiente, etc.
2%

Otros 4%
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a ��� , ��, �L EK� � C * CA",F * E-�E�F R*L � HL ���S @@@ 3	�

b -E- =�, CF �:-A�F *�,� C� *, 0 E�A>E � � -�-K, - �3�,K � @@@ 3		
��� ,  EK E� , HL  1A-K E 0�,A�- , "C�- � - "L,A���  #A"A E 2 ��KA0A��� -
�� �-F � LEA!F,' � K,���%F �� �L��F
�	 ���K�'A EKF � CF- *�-F- � K,���%F
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�( ��KA0A��� - � R��-A !�CCFS
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�"MN�>"�HCP"F�>"�"HN"H>C*C"HN,�>"�F��#,L*� CAH�M,<L"�M"AOLC>�>�"�%CAC"H"���F��%,L��>"�M"L�"*-F"�>,�
3,*<L"�R��-"FFC>,a � �" %�a>?� *"M �@,������������� �%".O"�>,�-,La �
i �L"AOHN��� .FC'��R�"M LC<��>"�"HNL"�F�M�,- C,H"M�"H�"F�h >"��<�',�OH��#L�M"�-�L�c d�

0�R� O�NL,�#�M"M� � j � j � j �!�-�L��-L,>O CLM"��  C>"HN"�F�<,L�F�
kc da �"�NL�N��>"�,<'"N,M� ,*,�".OC-,M��*=.OCH�M�,�%"LL�*C"HN�M�.O"�-O">"H�M"L� �OM��>"��  C>"HN"�
F�<,L�F��F�N"H"L� ,HN� N,� ,H�"F�NL�<�'�>,L�

.'"�a2,HN� �LA�M��-�F"N�M�� �LA�M�"N �
lc da �"�L"#C"L"��F�"MN�>,�"H�.O"�-,L� OF-��>"�k -O">"�-L,>O CL��  C>"HN"�%O*�H,� .H CHAF>M M" , >"H,*CH�H
 ,*, VLCME:� .'"�a�L�<�',�>"� �LA�L�R�>"M �LA�L�>"�-F�N�#,L*��>"� �*CAH��NL�HM-,LN"� ,H� �LLCN,��F"P�HN�L�
 �LA�� -"M,!��"N �

mc da �"�L"#C"L"���F��MCNO� CAH�"H�F��.O"��F�N"H"L� ,HN� N,� ,H�k��M"�.O">���MOMN�>,�
.'"�a6O"� �"�NL�<�'�>,L�>"�-F�N�#,L*��>"� �*CAH��.O"� �"� �LLCN,��.O"�NL�<�'�>,L�M"� %, �� ,HNL��OH�

*,HN� �LA�M�
nc da �"�L"#C"L"��� O�H>,�%�R� ,HN� N,�"HNL"�k R�"F�NL�<�'�>,L�R�M"�F"MC,H��"F�NL�<�'�>,L���O">"� �OM�L�F��

*O"LN"� .'"�a��"L�>"�-F�N�#,L*��>"� �*CAH�R�M"�A,F-"��#O"LN"�F�� �>"L���M"�F"��-F�MN��"F�-C"�OH� �LLCN,��
MO#L"�>,F,L�FO*<�L��F�F"P�HN�L�OH�� �LA��"N �

i �L"AOHN��	 .FC'��R�"M LC<��>"�"HNL"�F�M�,- C,H"M�"H�"F��h >"��<�',�OH��#L�M"�-�L�c d�
��L��"PCN�L��  C>"HN"M�>"�NL�<�'�>,L"M��"M�C*-L"M CH>C<F"�"PCN�L�,<'"N,M�>"�-"FCAL,��.M�MO*�*"HN"�C*-,LN�HN"�

� �N�L�F,M�MCAOC"HN"M���� ,*-,LN�*C"HN,M�-�L��F��M"AOLC>�>�
k c dC8, �N�Lc d C c d�

l �CL�L� ,M�M�CHH" "M�LC�Mc dB>"'�L "H OH MCNC, #C',��8� �N�Lc !b
m .H� �M,M�>"��H,L*�FC>�>�,�-L,<F"*�fc dgfc egfc dg
n 8��L��%"LL�*C"HN�M ONCFCS�Lc d�
o o 83,�*"N"Lc d"Hc d O�H>, "F ,<'"N, "MN= "H *,PC*C"HN,b 8��L�L�F��*=.OCH��MCH�#�FN��

 O�H>,�M"�"MN=�FC*-C�H>,�
p 8�L�<�'�L� ,Hc d M"AOL,�"�%CAC>HC ,�R��MCAH�>,�
q 8�"H"L� OC>�>,� ,H�"F�*�H"',�>"c d�
r �O�H>,�M"� �"H� �LL,M�'�OF���H,�CHN"HN"�M,MN"H"LF,M�MCH,c d
s 8�"�FC "� ��������������!� ,LL" N�*"HN"��HN"M�>"�,-"L�L� ,H�*=.OCH���
t 8�L�<�'"�"MN�H>,� ,HM C"HN"�>"F�-"FCAL,���NL�P>M�>"�:c d:�

������	��)	��	�����	���� ��������	(�����	��	��	��
�
	�����	����
�����
�������	�
�	(��
����	�)
(
	�	 ���	���� 

�"FCAL, ��OM��>"F�-"FCAL, ,  C>"HN"�F�<,L�F ,  C>"HN"

C.M-"L�L C�"AF�M C�L�<�', "MN=H>�L C�L>"H�L C��L�L C�O">" .O"��� C.M �-�L
C�,LL" N�*"HN" C1F�*�L C�F�MC#C � CAH R ,L>"H C�CH #�FN� C�"MNC*"HN� C�"AF�M
C�<'"N,M -"M�>,M C2�H,M C�%".O",

1�  ,MNO*<L" >" F� M"AOLC>�> H, MCLP" MAF,  ,*,  ,H, C*C"HN,� MCH, %�R .O" VM�<"L ,-"L�L >" *�H"L�
M"AOL�:� �,<L" N,>, F,M NL�<�'�>,L"M H, "Q-"LC*"HN�>,M >C#? CF*"HN" -O">"H V� ,MNO*<L�LM" � ,-"L�L
>" *�H"L� M"AOL�:  ,H OH� M,F� #,L*� CAH� ,F  ,HNL�N�L � NL�<�'�>,L"M ,  O�H>, "FF,M H, "MN>H
� ,MNO*<L�>,M <C"H �F NL�<�',� "M C*-,LN�HN" L"-"NCL F� #,L*� CAH R -L= NC �M >" M"AOLC>�> " %CAC"H"�
-�L� .O" M" � ,MNO*<L"H�

�,L F, .O" "H *O %�M  ,*-�@?�M� >"M-O>M >" F�  ,HNL�N� CAH M" -L� NC �H #,L*� C,H"M >" M"AOLC>�>
" %CAC"H" L"-"NC>�M P" "M  -,L "'"*-F,� >"M-O>M >" � M"*�H�� � *"M� 
 *"M"M� ( *"M"M� � �@, >"
 ,HNL�N� CAH!� ,<�', M" *O"MNL� OH� FCMN� >"  %".O", .O" M" ONCFCS� "H =L"�M >" NL�<�',� �%".O"" "F
HCP"F >" "HN"H>C*C"HN,  ,*, L"#"L"H C��
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Ítems de chequeo Resultado Puntos de chequeo 
Previo a la 
operación 

(1) Si se realiza correctamente chequeo antes de 
comenzar a trabajo 

El número 43 de los 
puntos de chequeo 

(2) Si lleva una placa con el nombre de manera clara 
(3) Si las horquillas del montacargas pintada en 
amarillo se ven claras

Operación
(4) Si se ha chequeado el peso, la condición de 
empaque, balance de peso, posición de las horquillas 
del montacargas 

Chequear la posición 
de las horquillas 

Movimiento (5) Si se trabaja asegurando bien la condición de 
amontonado de la carga 

Contacto con 
productos

(6) Si se detiene un momento delante de artículo (para 
chequear las horquillas)
(7) Si el ancho de las horquillas de montacargas se 
corresponde con el límite de amplitud al tomar 
artículos

Evitar caída, ancho 
correcto de horquillas

(8) Si se sacan las horquillas sin prisa (si están 
palaleras) Rotura con uñas
(9) Si se introducen las horquillas de manera correcta

Si se introducen las horquillas viendo la línea 
amarilla como referencia (excepto montacargas con 
horquillas cortas)
Si la posición en la que se introdujueron las 
horquillas es correcta, si se ha chequeado la 
estabilidad de cargas

Si la palanca de inclinación está en ángulo correcto Chequear estabilidad 
de carga al montar

Si se han introducido las horquillas hasta fondo Chequear estabilidad 
de carga al montar

(10) Si la altura de alzamiento está correto (entre 5 y 
10 cm)
(11) Si se ha chequeado la estabilidad de la carga 
después de quitar las cuchillas
(12) Si está realizando chequeo de seguridad y 
estabilidad al levantar la carga
(13) Si no está trabajando sin parar a chequear en cada 
paso 

Traslado (14) Si está chequeando antes de operar, la seguridad 
de cuatro direcciones con voz y gesto con dedo. Chequear señalando

(15) Si acata la velocidad de seguridad (sin 
carga:10km/h, con carga:6km/h)

Acatar la velocidad de 
seguridad

(16) Si se no hacen movimientos bruscos Prohibir arranque, 
giro y paro súbitos.

(17) Si durante el traslado se presta atención a la 
carga, alrededor y condición de marcha.

(18) Si se chequea la ruta de traslado cuando se 
conduce hacia atrás
(19) Si se sigue la señal o indicación del chófer de 
camión u operador de contenedores.

Evaluación general (sobre todo, puntos que se deben mejorar en el futuro).

Hoja de auto-chequeo 
Operación: Operación básica de montacargas
(Fecha)     día     mes     año (    )   desde      horas      minutos
a           horas minutos                  . (Cequeado por)                                         firma
Lugar de trabajo                         . Nombre de trabajador                            .                              

Resultado de la prueba        apto           no apto              .

*Evaluar con A,B.C.D. A: Excelente  B:Bien  C: Mal  D: No es capaz de hacer (Muy mal)
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�)E.�-.��C8-�-#!L#�E.�-�*,�!LE.8-��28,+L��C8��8-#CC8����R5�-*L�-.8S��)E�LE��<,�LC)�-#�*#�E-8�+L���-��),,��.)��2�
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Escriba lo que piensa Ud. sobre “conducción segura” tras recibir la formación. Escriba los puntos que piensa que hay que tener 
cuidado.

Comentarios



	T!#�'7����
�#C!���T"

; �#"7C'7 7" 7  )��C �7  #' EC������#C7'
�# !P' �!A#CE�"E7 �  � �#C� �7  � �#C!���T"� 7' %)7  #' EC������#C7' 7"E�7"��" ,   7*7" �  �

ACP�E��� 7 �#"E7"��# �7  �  7���T" 
�#C  # %)7 7' �!A#CE�"E7 �*�"-�C �#"��C!�"�# 7 "�*7 �7 7"E7"��!�7"E#� �#"'��7C�"�# 7 "�*7 ,

C�E!# �7 �AC7"��-��7 
Y 
"'7S�C �7 !�"7C� �#"�C7E�

�#C 7�7!A #� 7HA ���C )'�"�# A� ��C�' �#!# L�#CC7�E�!7"E7M # L�)����#'�!7"E7M� "# 7HA ���
��7" 7 �7E�  7 �7 !�"7�# �#C  # %)7 7" *7- �7 7HA ���C ����7"�# L!7-� �C ��7"M �7��C L!7-� �C
��'E� %)7 #�E7"�� 7 E#"# �#!#�4"7#M� , 7" *7- �7 L')�7E�C �)����#'�!7"E7M� 7HA ���C L��)�"E�C
�#" �!��' !�"#'  � A�CE7 �"�7C�#C �7  � ����M ��!��4" 7' 7����7"E7 7"'7S�C !)7'EC�' , �#E#' 
= 
HA ���C 7 !#E�*#

�� "# '7 7HA ��� 7 L!#E�*#M "# '��CP" A#C %)4 E�7"7 %)7 ���7C 7'� #A7C���T"� , "# '7 %)7��CP
7"  � !7!#C�� �7 EC������#C ��, %)7 #C�7"E�C �  #' EC������#C7' 7HA ��P"�# 7' "# '# �!7"E7 L �'
�#'�' %)7 '7 �7�7" ���7C ,  �' �#'�' %)7 "# '7 �7�7" ���7CM� '�"# E�!��4" L7 !#E�*# �7 E7"7C
%)7 ���7C # # �7 "# E7"7C %)7 ���7C #M� A�C� %)7  #' EC������#C7' A)7��" ��E)�C �7 !�"7C�
�#CC7�E� 
> 
"'7S�C 7" 7 #C�7" �#CC7�E#

��, %)7 A7"'�C ��7" 7 TC�7" �7  � 7HA �����T" A�C� %)7  #' EC������#C7' A)7��" �'�!� �C !7�#C
 � �"�#C!���T"� A#C 7�7!A # 7!A7-�"�# �#"  #' E7!�' !P' '7"��  #'� �C��)� !7"E7 '7 7"'7S�"
�#'�' !P' ���R�� 7'� # AC�!7C# 7HA ���C �7 !�"7C� � #�� , �7'A)4' '7 *� 7HA ���"�# A#C ��'#' 
? �AC#*7���C  #' #C��"�'!#' �7 7'A7��� �'E�'

�# 7' �P�� 7"'7S�C �#'�' E4�"���' �7 !�"7C� #C��"�-��� , 7����- �7 C7�#!�7"�� �#"E�C �#" 7 
�A#,# �7 #C��"�-���#"7' 7'A7��� �-���'� �#"') E#CR�' 7"  � '7�)C����  ��#C� , �7 ����7"7  ��#C� �
A�C� ��C )"� �#C!���T" ACP�E��� , 7����7"E7 

�� %)7  #' EC������#C7' "# 7HA7C�!7"E��#' "# 7'EP ��#'E)!�C��#'
� EC����# 7" 'R� 7' �!A#CE�"E7 �#C!�C 7' '�" )E� �-�C E4C!�"#' ���R�� 7'�
�7 !�"7C� 7"E7"��� 7 7 �"E7C��E�*� ��, %)7 E7"7C �)����# �#"  #'
'��)�7"E7' A)"E#' 

�� �����
�
�����
�3
�
�����	�	��
�����(�������������
��
)���	�	�
�
�)�
�


10

.7'A)7'E�'��7� ��AP��"���
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�� �, ����,.�.�  ����  ��"���,� � ������� , �, ���, �� ������� � ��.� ,��� �"� !��� �� 
!�,�,�,���� �, ��,��.��  �� �����!,� �� !��� �� .��!�,!� ����������� � !�����,��� ��,� �  �A�� (�
�� !,�!�� �,�, �"� �, ����,.�.�  "�!, �* ���.!�� � �� �,��� !���� �� ."��!, �� !��� �� .��!�,!��
�!.�

5 	���,.�.�  ����  ��"���,� � ������� �,�, �� !�,�,�,����  "�.��!�,!,�� �.���,-,, ��
�"! �"�.��� �"� �����, ,� !�,�,�,����
4 � �, ���, �� .��!�,!,� "� !�,�,�,���  "�.��!�,!,��� � ��.� ,��� �,��� ����,.�.��
4 �",��� .,���, �, .���,-,, �� ����� !�,�,�,� � ��.� ,��� ��,��C,� �, ����,.�.� , ���,�, , �,
���, �� .,���� �� !�,�,���

0)"�!� , !���� �� ."��!,N
4 
,% �"� !���� �� ."��!, �� .��!����� �� �� !�,�,�� �� �, .���,-,, ����� !�,�,�,� % ����,�

 ���� �, ������� ��,� �� �� !�,�,�� % ���� �� ����,.�.�  ��"�,�
4 ����� �� ."��!, �� !�,�,�� ������� � % ��!����� ���� �� .��!����� �� �, ����,.�.�  ����

 ��"���,� � �������� �A���.,� �� ,�!��,�� , �� !�,�,�,����  "�.��!�,!,��  ���� �� ������� %
��.�#��,��

4 ����� �� ."��!, ��� .��!����� �� �, ����,.�.�  ����  ��"���,� � ������� �� �, .���,-,, �����
!�,�,�,�

S 	���,.�.�  ����  ��"���,� � ������� �,�, �� !�,�,�,����  ��.��!�,!,�� �.���,-,, �����
����, �� !�,�,�,����
4 ),�, �"� �� !�,�,�,��� ��,��.� "�, ����,.�.� ������� , � ��.�#, ����.,�, ��� �, ��%� � ���.� �
��.���� ����,.�.� � ��.�,��
4 � �, ���, �� .,���,� �� .��!����� �� ����,.�.� �"� ��,��C, !�,�,�,���  "�.��!�,!,��� � 
��.� ,��� �,��� �, ����,.�.� �,�, �� .,���� �� .��!����� �� !�,�,���

2)"�!� �� .��/�P
4 �� ., � �� �"� �� !�,�,�,���� .�� .��!�,!� ���������� % !�����,� � !H� !�,�,�,���

�"�!� � � �����!,�!� �"� �A� !, "�, �"��, .��"��.,.�.� �,�, �#�!,� ,..����!� � 
����
!��� � �� �,��� !�,!,� �"� �� !�,�,�,����  "�.��!�,!,�� ��  �  ���!,�  ��� �� �� �"�,�
�� !�,�,���

4 ),�, �"� �A� !, "�, �"��, .��"��.,.�.�� �� !�,�,�,���� .�� .��!�,!� ���������� %
!�����,� �����,,� �,�!�.��,� .���"�!,���!� �� �, ,.!�#��,�� % ��"����� ��  ��"���,� �
��������

4 � �����!,�!� ����� � �� ,."���� ��!�� !�,�,�,���� �� �� !�,�,�� .���"�!� !,�� 
.��� .���"�� % ������C,� �,�, �"� �� �,%, �� ��"������� ��!�� �� !�,!� �

4 � �����!,�!� ��,.!�.,� �� �,���� ��� �� �� �!�#� �� �,�� �� �������.�, �� �, 
�,�"��,��, � �,�, �"� �"��,� ��,..���,� .����.!,���!� �� ., � �� �������.�,�
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4 	������0� .�  ��"��.�. � ������� ���� !��,���.��� �A!������� 

3 
�����.� �� �"��!� �� .��������� .� �.���� % �� !"�,�� .� �� #�.�� � ���� ���� .�� �������0�
 �,�� !�.�� ���!������.� �� �� �,���.�. .� ����.��!� ��� ���!� .� ���"������0��

3 �� �� �������0� .�  ��"��.�. � �������� !�����.� ���"��!� �"� � .��.��� �A������ ��� ����,�� � ��
�� �� �,�� "!���C�� �%".� #� "�� ���� ��" !����0� % #�.�� �

3 �� �"��!� � �� �������0�  �,��  �/��� .� �.#��!����� ���������.� ��� ��  ��"��.�. � ��������
��% �"� ����"��� �"� ��%� "� ,"�� ��!��.�����!� .�� ���!���.��

3 
��,�-� � �����!��!� �� �/�� ��� � �� �����- ���� �.#��!�� "�� ��������.�.�
5 	������0�  �,��  ��"��.�. � ������� ���� !��,���.��� ��%��� 

3 
�% �"� �����C�� �������0�  �,�� �� �����������!� .� �� ������.�.� �. ��� % ���!����.�.� �
3 
�% �"� ����!�� �� �������0� %� �"� �� �"�.� �����.�� �,������!� �� � �"�#� � �)�,��
�"�!� ���#� ���� �� �������0�  �,��  ��"��.�. � ������� ���� �� ���!� ��%��� #�� ��  ��"���!�
�,���� 
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��".� ���"� !���"�����������"���������������������.����.����� ����������� !�"���0���)��
.�#�.���� ����� �%�!��,���.��� �����A�������!�.� ��������������.���� ����#� !����!��%��������
�!���
��,�-�� ���"�.������"���� ����� !��,���.��� �����A�������!�.� �� !,��!��,����.��
���� ��"��.�.�
1.��E�� � �.��#� "���C���0��.�� ��"��.�.F�.��(�������.���
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Clasificación visual de especialistas

En esta área de trabajo, 
para la identificación el 
personal lleva casco con 
una banda de color según 
su rol.
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d 4F  -.9:9  E C9 GF-A�A:E � -� �FE� - GF�89 �# HL 9, C9 GF-A�A:E � C9- �L�#ACC9-� -AEF  -.9:9
 E !, E. � C9- �9,"9-� ��9DEA!A�9�F 

�� �FE�A�A:E AE -.9:C � CF- F:% .F-
c 39 D9E ,9 � 9DFE.FE9, C9 �9,"9  E C9 G9C .9 EF  ,9 C9 �F,, �.9
d 4F - .FD9,FE C9- D �A�9- � G, 0 E�A:E � � -DF,FE9DA E.F

�	 �FE.,FC AE -.9:C 
c 4F  CA"A ,FE LE -LG ,0A-F, G9,9 FG ,9, - ";E  C GC9E � .,9:9%F
d 4F - G,9�.A�9,FE 9�.A0A�9� - G9,9 G, 0 , G CA",F-

>�FE.,9D �A�9- G9,9 G, 0 EA, C9 , AE�A� E�A9?
< ,-A"E9, 9 LE -LG ,0A-F, G9,9 HL 0A"AC -A DG,  C  -.9�F � FG ,9�A:E O � . �.9, LE9 -A.L9�A:E

AE -.9:C �
< ,E. - � �FD E39,  C .,9:9%F�  C -LG ,0A-F, � : AE�A�9, CF- G,F� �AD AE.F- � .,9:9%F 9 CF-

FG ,9�F, -� G9,9 HL �FEF3�9E CF- GLE.F- �C90 - � C9 FG ,9�A:E O � . �.9, G CA",F- 9E. - � C9
FG ,9�A:E�

>�9-F@?,��A� E. � 9GC9-.9DA E.F � .,9:9%9�F, GF, �98�9 � G9C .9- �FE �9,"9

0L E. � ��F�LD E.F-=6 "L,A�9�� �#A"A E �O�- ,0A�AF�� �
.,9E-GF,. �. ,, -., ��:FC .8E�G9,9�C9�G, 0 E�A:E�� �9��A� E. -�� �

.,9E-GF,. �. ,, -.,  

�� ���	�	)��� ���
� �	��((��
� �	����
�	)�	�
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9 �AGBEAB �9 �C�E � SA �9 ��� �9AG9F :
; ,�#CB �9 GE�6�!B81�A9!B �9 ��E��F C�E� GE�AFCBEG�E
< 2T#9EB �9 9#C"9��BF89AGE9 �
 . �( C9EFBA�F
� �E��B �9 "9F SA8.�""9� �B
	 �AGBEAB �9" 9,9AGB

�" ��#A : ���B 9FG�6� GE�AFCBEG�A�B 9"9�GEB�B#3FG �BF E9� �"��BF �A9,9E� '+9 ��6 � E9�B� �B
�9 +A� #+��A/�� 9A +A ��# SA �9 � GBA9"���F� GE�F"���A�B �9F�9 +A �"#��9A ��BA�9 F9 �9!� "�
��E�� G9#CBE�"#9AG9 9A "� CE #9E� C"�AG� �9" G�""9E ��FG� 9" �"#��9A �9 9"9�GEB�B#3FG �BF
E9� �"��BF 9A "� G9E�9E� C"�AG� �9" G�""9E� �" ��#A : ���B �9!S "� A9,9E� 9A "� C"�G�:BE#� �9"
��# SA �9 � GBA9"���F . AB "� �GS C�E� F+  A#B, " /�� SA� �" ��#A : ���B F+6 S G�#6 3A � "�
C"�G�:BE#� . �BA +A �BEE9� �9 F+!9� SA �BA "� '+9 �G�6� BGE� ��E�� �C�A9" �9 9#6�"�!9  AG9AGS
F+!9G�E "� A9,9E�� �9 C 9 . �������B� 3+ �B#C�59EB CE9�+AGS F CB�4� CBA9E 9A #�E��� 9"
��# SA �" ��#A : ���B� . �BA�+!B 9" ��# SA �BA "� C+9EG� GE�F9E� �9 "� C"�G�:BE#� �9" ��# SA
�6 9EG�� ,+�A�B 9" ��# SA F+64� "� E�#C� ��� � "� G9E�9E� C"�AG�� 9" ��#A : ���B ��.S !+AGB �BA
"� A9,9E� �" F+9"B�

9,�+F�:
= �" ��#A : ���B F9 9A�BAGE�6� 9A "� C"�G�:BE#� �9" ��# SA �+�A�B F9 �BA�+�4� 9" ��# SA�
> 2B G9A4� +A #�A+�" �9 CEB�9� # 9AGBF �9 GE�6�!B FB6E9 GE�AFCBEG�� SA �9 ��E��F�

9,BAGE�#9� ��F C�E� CE9,9A� SA �9 E9 A� �9A� �:
= 
 "� �BE� �9 CEB�9�9E �BA +A ��# SA �BA ��E��� AB ��. '+9 �9!�E '+9 +A GE�6�!��BE F+6� F�",B
� +A �F 9AGB�

> �"�6BE�E +A #�A+�" �9 CEB�9� # 9AGBF FB6E9 9" #�A9!B �9 ��E��F . �B#C�EG E"B �BA "BF
GE�6�!��BE9F�

9,�FB<:�" ��#A : ���B ��9 �9F�9 "� C"�G�:BE#� �9" ��# SA �BA +A� A9,9E�� �"
 AG9AG�E F+6 E � "� C"�G�:BE#��

.+9AG9) 3 G B�J96�FB6E9�"��F9�+E ����9A�9"�GE�6�!B�
�1 A FG9E B��9�3�"+���4E�6�!B�.�� 9A9FG�E��9���CSA 
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Y��/J�=
a �C ��DEA!A���F EF �*�";  C DF.F, �C �:�E�FE�,  C �JA E.F � �FE�/�.F, � C ��DA;E � ��,"��
b 3F /J; :A E  C !, EF C�. ,�C *F, CF +/ *F, C� MA:,��A;E � C DF.F,  AE�CAE��A;E � C J/ CF�  C

��DA;E � J DFMA; #��A� �.,TJ C E.�D E. �
c �C ��DEA!A���F AE. E.; �FE �D:�J D�EFJ *�,�,  C ��DA;E ",�E� +/ J DFM9� #��A� �.,TJ

C E.�D E. �

Y�FE.,�D �A��J=
a �E. J � �:�E�FE�,  C �JA E.F � 
�FE�/�.F,  J E � J�,AF *�,�,  C DF.F,
6 � . E ,  C �F�# �FE  C !, EF � 
D�EF�
. * E�A E�F � C� E � JA���� /J�,
�/:�J *�,� AEDF:ACA3�, C�J ,/ ��J�
b 3/E�� �FD . , ��.FJ * CA",FJFJ
�FDF AE. E.�, *�,�, /E ��DA;E  E
DFMADA E.F�

Y��JF]=�C � B�,  C �JA E.F � C �FE�/�.F,� EF �*�";  C DF.F, EA !, E; J/!A�A E. D E. � *F, CF
+/  C ��DA;E J DFMA; #��A� �.,TJ 2  C .,�:�B��F, !�CC �A; �*C�J.��F  E., �FJ
��DAFE J � ��,"��

0/ E. 
 4A.AF�N :�JF:, �C��J "/,A���� E� C�.,�:�BF�
�2AEAJ. ,AF�� �4�C/���5,�:�BF�2�,A E J.�,�� �1�*;E 
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Y4A./��A;E � ���A� E. =
[ �C .,�:�B��F, � +/  J C� M9�.AD� � C ���A� E. �  J.�:� �FE�/�A E�F /E ��DA;E ",�E� �FE ��

.FE C���J � ��*��A��� � ��,"�� �C MFCM , � C� F!A�AE�� AE. E.; � B�,  C ��DA;E  E  C "�,�B 
DFMA E�F  C ��DA;E � #�J.�  E!, E. � C "�,�B ����

? 4AE  D:�,"F�  E  C "�,�B  J.�:� 2� #�:9� F.,F ��DA;E ",�E� � ��,"� �, 2 /E �FD*�: ,F � 
� CC�D��F ,� +/  J.�:� �# +/ �E�F J/ ��DA;E �  E ���� *�,� �2/��, � � � D . , J/ ��DAFE  E
 C "�,�B � � * .A�A;E � C � DFMA;  C ��DAFE , #�J.� �
��

] . J*/8J  C ��DA;E � �FE�/�A�F *F, �  E.,;  E �(�� � E/ MF , �FE�/BF  C ��DAFE , *�,� MFCM ,
� �	��

A � J :�B; � C ��DA;E � 2  E �)�� *�,� �2/��,  J.�:� "/A�E�F � , +/ DFM9�  C ��DA;E #��A�
�.,TJ�

B , J �A; �/ E.� � +/  C ��DA;E � J  J.�:� DFMA E�F #��A� �.,TJ C E.�D E. 2 �MAJ; � ��
C � J �J/J.; 2 J !/ � .,TJ � C ��DA;E ��  AE. E.; *�,�,CF� 4AE  D:�,"F !/  D*/B��F *F,  C

��DA;E � 2 J +/ �; �*C�J.��F  E.,  C ��DA;E � 2 ,� 2 !�CC �A; *F, C JA;E�

Calle

A

A
A

BB

B

Garaje

Camión grande B

Camión grande A

Camión C
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M �� ��"0�", �0!., �, .,  �! �,#�, , " ,AI! �0 �, �#0 ", " ,!0 , �0� .,��.��
'�#0�0 �#0 !0 .,��,E .�� ��! .,  �! �,#�,�
/ �� ,  ,!" , .,  �! �,#�, �0!,��! �, , !#�� 0�.��, �0 �, �#0 ", " ,!0 ,
�0� .,��.�� " ��0C. .�� #� "��0 % �0 ��0��� 0�#���� �� 0!"#A� , �#�"� �0
.,0 � 
�"0�",��� ,�#,�", ��! .,  �! �,#�,� !0 .,%0 �� �#�"�! % !0 �#0�.
,��,!",���

1 ')#0�0 �#0 "0��, ���� �#��, E ,� ��"0�", �0A,�", #� !,.� �0 ,  �C�
/ �#,��� �,�,�, !,.�! �0 ,  �C �.�� ���� �0 .��"0����� �0� .,��.�� ,�
��"0�", �0A,�", 0� !,.� �0 ,  �C 0�.��, �0� 3��� �� !0 "� .�. �, .,�0 , %
!0 �0!���.�

2 �� �,�, !0 �0 �, ��,",�� �, �0 �.,��.� '�#0�0 �#0 !0 .,��,E ,� " ��0C, !0�
/ 
 ,! "0 ���, �0 �0!., �, �, ., �, 0� 0� �, ,�0 �0 .��0�"0� % ,� !,�", 
�� �, �#0 ", " ,!0 , �0 .,��.�� !0 " ��0C. .��" , #� �� ����� % !0 .,%.�

P �� 0!", .0 ., �0� ���",., �,!� 0� " ,�,�,�� '�#0�0 �#0 !0 �#0�0
,��,!",��E�
/ �#,��� 0!",�, ,� �,�� �0 #� ���",., �,! �, , .30�#0, � ��#."�!� 0�
���",., �,! �� . , �, �0 0.3, �, , �, .3, % !0 �#0�. ," ,�,�� 0�" 0 �,
�, "0 " ,!0 , �C�#�0 �, % �, �, 0� �0 ,��,.I��

4 �� !,�", �� 0�.��, �0 ,���� 0� " ,�,�,�� '�#0�0 �#0 !0 .,��,E ,�
" ��0C, !0�
/ 	� 0� .0�" � �0 ��!" ��#.�.�� ,� !,�", �� 0�.��, �0 �, �,��,
" ,�!�� ",�� , .�� #�, ., �, 0� ��! � ,C�!� �0 ��. 0� 0�#���� �� % !0 .,%.�

5 �� ���",., �,! 0� ��A���0�"�� '�#0�0 �#0 !0 .3��#0 .��" , �" �
���",., �,!E�
/ �#,��� !0 0!"+� ��A�0��� A, ��! ���",., �,!� �#0�0 �#0 !0 .3��#0�
0�" 0 0���! .,#!,��� �0!���0! 0� ��! " ,�,�,�� 0!�

6 �� !,., �, .,�0C, �� �, �, "0 �0�,�"0 , �0� ���",., �,! '�#0�0 �#0 !0
�#0A,E �0  0�0�"0 �, �, "0 �0� �+!"���
/ �� !,., �, .,�0C, �� �, �, "0 �0�,�"0 , �0� ���",., �,!� "�..

0�#�A�.,�,�0�"0 �, �,�,��, ,."�A,��� 0� �+!"�� % !0 �#0�. ," ,�,���

T �#,��� " ,�,�, 0�.��, �0 #� �,�I �0A,�",�, �� ���",., �,!� '�#0�0
�#0 !0 �#0A,E 0� �,�I�

/(�0�" ,! .���,�, #�, .,�0�, �0 3�0  � 0� �, A��,� 0�.��, �0 #�, �,�I
!�!"0���� �� #� ���",., �,!� !0 ��A�. 0� �,�I % !0 .,%.�

U (�0�" ,! �#0 0��#�, #� .,  �"� 0� 0� �� �0 �0 ��,",�� �,� '�#0�0 �#0 !0
.,��,E 0� .,  �"��
/ (�0�" ,! �#0 0��#�,�, #� .,  �"�� %, �#0 �� ���-, A0 ��0� �0 � 0�"0
�� ��0A, .,�,! ,���"��,�,!� !0 .,%. �0� �� �0 �#�"� .�� 0� �,�I�
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7(�������1��%�"#6���#.�1��#!.�.�.1�!98

5
��%.! �!�#�0060� 1� 0�!!�0#.���#�S
N
�� $�.!  $� �"#, ���%.�1� �. ��!!.
0�!!�0#.���#� ��.�1. "$��#.1�!.� �#0� 

N
�� $�.!  $� �� �" %6��� � 0�� 1.L�
N��!�.����#� �.'  $� ���%.! 0."0� 1�
"��$!61.1 0��#!. 0..1.

5
��%.! �." 0�!!�." 1� "��$!61.1
0�!!�0#.���#�S

N
$.�1� "� #!.�.�. ��06�. 1� 0.!�."�
�� 0."� 1� �.��! $�. 6�"#.�.060�
.1�0$.1. �.!. ���.�0�.! 0�!!�." 1�
"��$!61.1� "6� �.�#. �.'  $� $#6�6E.! �.
0�!!�.�

N).'  $� ���.�0�.! �. 0�!!�. 1��1�
�"#- �," .�#�  $� �. 06�#$!. 1��
#!.�.�.1�!�

N
. 0�!!�. 1� "��$!61.1 �" �!���!6���
 $� "�. 1� #6�� .!�-" ���#. �

P��#.4(� 0$.�#� . .!�-" %�. �. �,�6�.
	��
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: (�"�L.!�����,"60���.!.��.��!�%��060��1��1�"."#!�"��,.!#��� �

2 ).0�!���#��1�!� $���C6"#���%.!6."�!���."�1��"��$!61.1����6�6����'�.0#6%61.1�"

7
� �,"60� 1� �. %�"#6���#. �.!. #!.�.�.!8
; 
��%.! �. %�"#6���#. 0�!!�0#. ' "��$!. 1$!.�#� #!.�.���
< 
. %�"#6���#. �.!. #!.�.�.! #6���  $� "�! .�$"#.1. .� 0$�!�� ' �6��!.�
= �6 �" 1� �.��. �.!�. .�!�0�.! �." �.��." ' ��#�! �. �.!#� 6���!6�! 1� 0.�6"�#. ��
�.�#.����"�

> �� #!.�.�.! 0�� 0$0�6���"� 1�"#�!�6��.1�!�"� #.�.1!.1�."! �#0�� 1��#!� 1� ��" ���"6���"�
? �� ���%.! #�.��." �� �� 0$���� �6 ���%.! �$�.�1." � �.L$���"  $� �C6"#� ���6�!� 1�
���.�0�.�6��#��

@ 
��%.! 0�!!�0#.���#� �." ��!!.�6��#." 1� �!�#�0060� 0��� ��!!. 1� "��$!61.1 ."6��.1.�

Cuando trabaja en la altura hay 
que utilizar correas de seguridad

Llevar casco de seguridad
(contra caída) correctamente.

Cerrar la banda
sujetadora correctamente.

Abrochar los botones
correctamente.

La correa se seguridad
hay que guardarla en
la funda excepto cuando
se utilice.

Cerrar bien las
mangas.

Llevar la correa de 
seguridad en la 
cadera.

Llevar zapatos que no resbalen fácilmente (tipo “antideslizante”). Si 
hay peligro de tener daños en los pies utilizar zapatos de seguridad.
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��� �� .� .3� �3,!�3,��
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��� �!���3� ��� �� �3�����+� .�
%��3���� ������� !� ,!�� ���"3�3� � ���
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��� ��3�� ��� �� * �� �3� ���� �
���23,3.� �!��� .�� �� .�� "�2+�!���

Gorro Cabello

Aliento

Uniforme Barba

Mano

Zapatos de 
seguridad

Lo lleva correctamente

Se limpia
bien

�Que no esté 
sucio ni 
arrugado, y 
los botones 
estén bien 
abrochados.

Que el cabello no sea 
demasiado largo ni esté 
teñido ni desaliñado.

Se afeita cada día.

No tiene las uñas largas.
No tienen las gemas de 
los dedos sucias.

No están chafados dando 
la impresión de descuido.

Casco de seguridad 
(gorro de protección)Bien Mal

Guantes
Protección para manos

Zapatos de 
seguridad

Protección para 
tendón de aquiles

*También es 
imprescindible 
placa con 
nombre
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�de “Prevenimos accidentes laborales durante las operaciones con cargas de ”Asociación de 
Seguridad y Salud de los Trabajadores del Transporte Terrestre)

Llevar sin falta casco de seguridad.

Utilizar zapatos
antideslizantes.

En caso de subir encima
del bordillo del camión,
revisar si está estable.

Revisar las herramientas
para atar la carga antes de
utilizarlas.

No atar cargas al camión
encima de la carga sino
desde el suelo.

Evitar que el camión se
mueva mientras que
esté atando las cargas.
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Promover actvidades 5S

(seiri-seiton-seisou-seiketsu-sitsuke)

¡Después de utilizar guarde donde 
estaba anteriormente!
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 .�B2 ��� �� B��C�"C
Al analizar varios accidentes laborales, por cada accidente de muerte o herida grave, ocurren unos 29 
accidentes leves y 300 accidentes sin heridas con el mismo motivo. Esto se llama “pirámide de riesgos” (ver 
siguiente página). Entonces al reducir estos 300 accidentes sin heridas, es posible reducir accidentes leves y 
graves, por lo que las actividades de “casi fallo (hiyari hatto)” son eficaces para prevenir de antemano los 
accidentes graves y muertes.

( 1�!�B 4"!4��!4�2 ��� #����B" 2 DB2)PC �� 24D�)��2��C �� .42C� �2��"L
.(2C� �2��"L �C E!2 �!�"B 24�S!  EH � #"BD2!D� #2B2 ��D�4D2B �"C #����B"C �*�CD�!D�C �! �� DB232�"� 12 3�P!�
2#2BD� �� �2C 24D�)��2��C �� .42C� �2��"L "B��!2B�2C� #E��� C�B)�B �! �"C C��E��!D�C 42C"C�
8 ��B)� #2B2 AE� �"C DB232�2�"B�C !" �*#�B� �!D2�"C �!D��!�2!  ��"B �"C #����B"C �*�CD�!D�C �! �� 2B�2 ��
DB232�"�
9 	� B�#"BD2B 42C"C �� .42C� �2��"L #E��� D�!�B 2�D2 4"!4��!4�2 ��� #����B"�
: ("! 32C� �! �2C 24D�)��2��C �� .42C� �2��"L� C� #E���! B�2��,2B 24D�)��2��C D2��C 4" " �!DB�!2 ��!D"C #2B2
��D�4D2B #����B"C H �)2�E24�S! �� B��C�"C�

T.E!D"C 4�2)�C #2B2 �2 B�2��,24�S! �� 24D�)��2��C �� .42C� �2��"L
��� ��#"BD2B �*#�B��!4�2C �� .42C� �2��"L

,2C  � "B�2C C� ��C)2!�4�! 4"! �� D�� #"� �2H AE� B�#"BD2B �" "4EBB��" ��C#EPC �� D�B �!2B
E!2 �"B!2�2 4"! E! �"B E�2B�" #B��CD23��4��"�
��� �" 24EC2B 2� B�#"BD2�"

.(2C� �2��". CE��� "4EBB�B #"B �"C 24D"C !" C��EB"C #"B #2BD� ��� DB232�2�"B� #"B �" AE� !" �2H
AE� 24EC2B 2� B�#"BD2�" C�!" �2H AE� �!C�R2B�� 2 DB232�2B ��  2!�B2 C��EB2 C�� #B�� #2B2 AE�
�"C DB232�2�"B�C �!DB��E�! B�#"BD�C ��  2!�B2 )"�E!D2B�2�
��� 	#B")�4�2B �"C 42C"C �� .42C� �2��"L #2B2 �2  ��"B2
�� �� B�#"BD� !" C� )�!4E�2 4"! �2C 24D�)��2��C ��  ��"B2� �"C DB232�2�"B�C #�B��B2! �2

 "D�)24�S! #2B2 �!DB��2B B�#"BD�C� 
C � #"BD2!D� D" 2B 244�"!�C ��  ��"B2 4E2!D" 2!D�C
)"�)��!�" 2 �2 B24, ��� #B"3�� 2�
��� (" #2BD�B �!�"B 24�S! �� .42C� �2��"L
�2H AE� 4" #2BD�B #B"!D" �2 �!�"B 24�S! �� .42C� �2��"L 4"! �"C DB232�2�"B�C AE� B�2��,2! �2

 �C 2 "#�B24�S!� #2B2 �)�D2B AE� C� B�#B"�E,42 �� 42C"�
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L$�PC*,N$�)	�6E�MUE6TR$�UN�)ORMUL$R,O�EN�L$�PC*,N$�:EB�DE�9,N,6TER,O�DE�>R$B$-O��EL�
CONTEN,DO�6E�H$�E6CR,TO�P$R$�E6TE�M$NU$L ��
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DONDE�6E�E;PL,C$�DET$LL$D$MENTE�EL�MODO�DE�,MPLEMENT$C,dN�DE�C$6,�)$LLO��>$MB,aN�6E�
PUEDEN�LEER�MUE6TR$6�DE�REPORTE6�
HTTP/��N,,*$T$�ROUDOU.<O.U�-6,TE�MHL:�*O�-P�L,BR$R<�N,,*$T$�
ROUDOU.<O.U�ROUDOU.<O.UN,TU,TE�.$NTO.U6<O#O6H,R$6E�	*�(,	-

#	*H,<$R,H$TTO#HOU.O.
U6E,DO�PD)��;),C,N$�DEL�>R$B$-O�DE�:,,*$T$ 

�$ P,RCM,DE DE R,E6*O6 E6 UN$ TEORb$ ,N9ENT$D$ POR UN
$MER,C$NO LL$M$DO 7E,NR,CH TaCN,CO DE 6E*UR,D$D EN UN$
COMP$cb$ DE 6E*URO6 DE 66T$DO6 "N,DO6� ?6N ))	
$CC,DENTE6 C$U6$DO6 POR UN M,6MO TR$B$-$DOR� 
 E6
$CC,DENTE *R$9E �NO 6OL$MENTE L$ MUERTE < $MPUT$C,dN DE
BR$=O6 O P,ERN$6 � (. 6ON $CC,DENTE6 LE9E6 �HER,D$6 LE9E6
4UE 6E CUR$N CON EL PR,MER $U;,L,O < EL RE6TO DE LO6 )		
$CC,DENTE6 6ON 6,N HER,D$6�@

5ENTRO DE LO6 E6TUD,O6 6,M,L$RE6� E;,6TE L$ ?TEORb$ DE 3,RD@ 6E*eN L$ CU$L� $N$L,=$NDO 
�-�	�			
C$6O6 DE $CC,DENTE6 DE (.- COMP$cb$6� MUE6TR$ PROPORC,dN DE $CC,DENTE6 *R$9E6 O DE6$P$R,C,dN
�
 / LE6,ONE6 �
	 / 6dLO D$cO6 M$TER,$LE6 �)	 / $CC,DENTE6 6,N D$cO6 M$TER,$LE6 N, PER6ON$LE6
�,		 � �O ,MPORT$NTE EN LO6 RE6ULT$DO6 DE LO6 $NCL,6,6 NO 6ON LO6 D$TO6 NUMaR,CO6� 6,NO 4UE EN
EL TR$N6)ONDO DE LO6 $CC,DENTE6� E;,6TEN NUMERO6$6 )UENTE6 DE PEL,*RO6� <OR LO 4UE E6 PREC,6O
TENER EN CUENT$ EN LO PO6,BLE L$ ,N)ORM$C,dN COMO ?C$6, )$LLO@ < TOM$R CONTR$MED,D$6 RCP,D$ <
$CERT$D$MENTE� �6,T,O6 DE 6E*UR,D$D L$BOR$L �P$L$BR$6 CL$9E6 P$R$ L$ 6E*UR,D$D E H,*,ENE  �

66TO 4U,ERE DEC,R 4UE DETRC6 DE )		 $CC,DENTE6 6,N HER,D$6 6E E6CONDEN M,LE6 DE $CTO6 CONTR$ L$
6E*UR,D$D� 7E,NR,CH 6O6T,ENE 4UE ENTRE TR$B$-$DORE6 DE L$ CON6TRUCC,dN < O),C,N,6T$6 H$< D$TO6
D,)ERENTE6 6,N EMB$R*O� E6T$ TEORb$ HO< EN Db$ E6 TOT$LMENTE 9CL,D$ P$R$ MO6TR$R L$ REL$C,dN ENTRE
$CC,DENTE6 < LO6 D$cO6 DER,9$DO6�
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Accidentes 
graves

Accidentes leves

Casi fallo
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Ejemplo

Tipo de reporte: casi fallo (hiyari hatto) casi fallo imaginario
↑Marque uno con un círculo

Reporte de casi fallo y casi fallo imaginario

¿Existía algún problema (situación o operación inestable)?
[Escriba en las casillas correspondientes, la situación en el momento de casi fallo y posibles 
contramedidas]

Nombre y 
apellido, cargo

���� Cargo��

Cuándo Alrededor de las 13:30 de ��de ��de 2016 ( )

Dónde Almacén del cliente 
donde están 
almacenadas las cargas

Operación 
desempeña
da

Intentando descargar una 
bolsa del contenedor 
flexible

Contexto de la 
situación de 
hiyari hatto
(cómo detectó el 
peligro

El trabajador estaba intentando descargar una bolsa del contenedor 
flexible encima de la plataforma del camión con una grúa. El 
contenedor flexible  se balanceó y se chocó contra el cuerpo del 
trabajador por lo que estuvo a punto de caer del camión.

1) Problema del entorno laboral
Ya que operaba encima de una plataforma estrecha, 

no disponía de un espacio amplio para trabajar.

2) Problemas de equipos

3) Problemas de modo de trabajar
No existía hojas de instrucciones de trabajo sobre 

carga y descarga. No se realizaba ninguna formación de 
carga y descarga. Los cables de alambre no sujetaban 
bien los contenedores flexibles.

Problema personal
Ya que el trabajo de descarga iba con retraso, no pensó 
en hacerlo seguro sino en hacerlo lo más pronto posible.

Contramedidas para el futuro (quiero que sea así, es recomendable que sea así)
Es necesario elaborar hojas de instrucciones de trabajo, para que los trabajadores 
reconozcan las operaciones peligrosas y para indicarles un modo seguro de trabajo.
Dependiendo de la necesidad hay que fijar un espacio para operar para que se pueda 
manejar la grúa desde fuera de la plataforma de camión.

Análisis de la mentalidad
(Marque cn círculo todos 
los puntos que 
correspondan)
1. No veía (escuchaba) bien.
2. No me daba cuenta
3. No me acordaba
4. No sabía
5. No pensé bien
6. Pensaba que no pasaría 
nada
7. Tenía prisa
8. Estaba molesto
9. Estaba cansado
10. Se me fue la mano sin 
querer
11. Me costaba operar
12. No tenía una buena 
condición física

�Nota por parte de promotor de seguridad: No puede ser rellenado por el operador.
(A) Elaborar hojas de instrucciones sobre modo seguro de carga y descarga con camión 
de grúa.
(B) Anotar sobre el modo seguro de operación de levantamiento de contenedores 
flexibles.
(C) Realizar una formación sobre seguridad e higiene, basada en las hojas de 
instrucciones de trabajo elaboradas.
(D) Compartir este caso de casi fallo con otros trabajadores.

(Ejemplo de reporte de HH 1)
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(Ejemplo de reporte de HH 2)

Reporte de casi fallo (versión asesoramiento de riesgos)

Elaborado en     (día)     (mes)    (año)

Nombre de la 
sucursal Sucursal

Nombre de
departamento

Tipo de trabajo

Cuándo

Dónde

Operación 
desempeñada

Causa 
imaginable

¿Qué pasó?

Medidas que se 
podría haber 
tomado (medida 
para minimizar 
impactos)

Dibujo 
simplificado

*Escribir en 
lo posible

Comentario 
del supervisor

Evaluación de 
riesgos

Posibilidad de aparición

Nivel de gravedad

Frecuenci
a de 

aparición

Existe alta posibilidad o 
relativamente alto

Existe posibilidad

No hay casi ninguna posibilidad

Nivel de gravedad de lesión o enfermedad

Mortal, grave Mediano Leve

*Marque con en caso de hiyari hatto (casi fallo), marque con en caso de haber 
realizado alguna medida para disminuir casi fallo (medidas de prevención).

Manejo de vehículo-Trabajo en el interior-Otros (                )  (Marcar con círculo una opción)

Día   mes    año      alrededor de            horas            tiempo

Nombre de reportador
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(Ejemplo de reporte de HH 3) Accidentes viales

Cuándo �� de �� de �� ( )(heisei)
alrededor de            horas            tiempo

Dónde Autopista         Cearetera nacional
Otras carreteras(                 )   dentro de edificio

En qué sitio Cruce       Curva(derecha o izquierda)      
Línea recta     Túnel     Puente    Otros(      )

Cómo Choque frontal    Choque lateral
Choque trasero   Choque contra objeto    
Caída fuera de la carretera      Otros(       )

De qué 
manera

Estaba a punto de chocar    
Estaba a punto de recibir choque     Otros(         )

Por qué Exceso de velocidad   Ingoró semáforo    
No paró  Giro incorrecto (derecha o izquierda)    
Adelantó indebidamente   Giró indebidamente    
Se quedó dormido   No se fijaba bien en delante   
Fallo de freno   Otros (        )

Más detalle Dibujo de referencia

Causa, auto reflexión, puntos que se debe 
mejorar

Jefe de 
departamento

Jefe de 
sección

Encargado
�� de �� de ��(heisei)

Memorándum de hiyari hatto (casi fallo)
Este memorándum sirve para la prevención de accidentes laborales en el sector de 
transporte (accidentes viales). Escriba sobre experiencia de hiyari hatto (casi fallo) en 
su trabajo diario, fiel a la realidad.

( “Para la seguridad y salud de los trabajadores principiantes de transporte terrestre” de la
Asociación de Seguridad y Salud de la Industria de Transporte Terrestre)
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No moverse en lo 
posible encima de 
carga inestable

No operar en lo 
posible encima de 
plataforma

Llevar puesto el 
casco de seguridad 
sin falta

No hay que dar la espalda 
hacia fuera de la 
plataforma

Posicionarse en un 
sitio seguro

Utilizar zapatos 
antideslizantes

En caso de levantar la puerta 
trasera, hay que fijarla sin falta
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<Puntos claves para escoger zapatos desde el punto de vista de la prevención de caídas>

Tamaño

Elasticidad
Si no tiene la elasticidad suficiente, no puede 
caminar bien y provoca tropiezos.

Peso Si es demasiado pesado cuesta levantar las piernas y provoca tropiezos.

Si tiene mucho más peso en la parte frontal, al caminar la parte frontal se baja y 
provoca tropiezos.

Altura de la parte frontal

Hoja de chequeo para prevenir accidentes de caída

Puntos de chequeo

No ha dejado objetos en pasillo, escaleras o salida 

Cada vez que encuentra un charco, aceite, harinas, etc., 
lo elimina. 

Mantiene iluminada (nivel de luminosidad) el área de 
trabajo para trasladarse seguro.

Practica formación para evitar caídas

Los zapatos de trabajo tienen la suficiente protección de 
resbalo para trabajar en el área y tienen el tamaño correcto.

Elabora una mapa de lugares peligrosos a través de la 
información de “casi fallo” y lo comparten con trabajadores.

Señalan los lugares con desnivel y los puntos 
resbaladizos para llamar la atención.

Prohibe caminar con las manos en los bolsillos.

Implementan ejercicios para prevenir caídas, como 
ejercicios de estiramiento.

¿Qué tal el resultado del chequeo? Si se mejoran los puntos problemáticos, 
el área de trabajo mejorará.

Pensemos entre todos sobre cómo mejorar a través del “Comité de 
Seguridad”, etc.

Proyecto “STOP caídas”

Balance de peso (entre la 
parte delantera y trasera)

Balance de resistencia contra 

el resbalamiento entre 
zapatos y suelo

No tienen que ser ni demasiado pequeños ni 
demasiado grandes, para que pueda pisar con 

fuerza y tenga buen equilibrio.

Si tiene la parte frontal alta, lo más probable es que tropiece en un desnivel 
pequeño

Es necesario que tenga resistencia al resbalo según la necesidad del área de 
trabajo y tipo de trabajo. Por ejemplo, si la suela de los zapatos es demasiado 

resistente al resbalo, produce fuerte fricción entre el suelo y causa tropiezo.
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� � �� "��� �������"�! �� �������� � ����!"�����"� ��" � ���"��� ��! % " �.�����  ��% �#�
"��� �#����� ��� ��.�! �� "�!!

P��� ��� 4
8 ��#  �� �������"�! �� ��! �#� �� ���"��� ��! !� ���� �� �� ��� % �� " �.����� �#� ��"��"L

!#.� �� �� ���"��� ��! �#� ����!"��� � ��"��"���� �� � �� !� �#��L ����!"��� ��" � ��
���"��� ��! % �� �� ��!

9 ��#  �� �������"�! �� ��! �#� �� �!��� ����� �#� �� ��!�� �� �!���"� �� ����#�"� ���
���"��� ��! ��� �� �.��"�A� �� ��  ��� �� �� �� "��L �� ������� �� ���������L� % !� �#��L
�" �����!
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8 ,)$%1�!# ����� �$��%�#��3$�3����!��%�� #����3�����5�� ��3��
�$�3�% ��3��!�� % �

T��C##3�������3�%3$�"C3�! #�3����4 �$C�#�� ��������#�$��%��� ��$3���$%����
!�3#��$� ����3#��

T
C��� ���)��C����$! $�%�D �!�#��$C��#� �����#���)�"C3�C%���*�#� $�$������%��
T���� ���)���$! $�%�D ����)�"C3�$C�3%�#���3��3���C3#! ���%#�DO$��3�	�!C�% $��3�� �%��% � 3�%#3�

!�3$�)���� $!��
8 ,,#3D3��#������3�%3$��3��� "C3$�� �%#��� �%���#��$�
T )����$ ��3�� ##3#��3�%# ��3��3������ �� ��� �%���#��$����)�"C3����%�#�3���P��%3���3D3� ������)�

%����O����)�"C3�%3�3#��C���� �� ��%#��$3S�%3$�
T)����$ ��3�� ##3#��3�%# ��3��3������ �� ��� �%���#��$��3$��3�3$�#� ����%�#��P��%3��3�D3� �������

��)�"C3�������#�! #����* ����3�%#��$3S�%3$�)�3D�%�#�$���#��3!#�$���3$�3����$ ��#���3���$���#��$�
8 ,.3�3#��C���� �� ���� "C3$�� �%#����## ���C���
T )����$ ��3��%# !3�� ��3�!�3#��$��3��%#������ #�%�3�3�"C3���3D�#�*�!�% $��3�$3�C#����
)�!# %3�% #��3�!�3#��$�
T)��C��$�%� �� �������D�$������������)�"C3�!�#�#�C���D3*�)������#�����%3���5��� �����D *�

9 )$%1�!# ����� �$��%�#��3$�3����!��%�� #����3������5�� ��3���$�3�% ��3�!�� % �
(3�� $������3�%3$��3��� "C3$��� $�#3$C�%�� $��1$��#3�C3�%3$�$ ���#��%C#�$��3�!�3#��� �3$�C���3$�

! #�$��%�#��3$�3����!��%�� #����3������5�� ��3���$�3�% ��3���5�3#� )$%1 ���$������ � � �� "C3 !3# 
%����O��� ##3$! ��3�����P���

)$���! #%��%3�$3#�� �$��3�%3$��3�"C3�$��%�#��3$�3���%C#��3$��1$�!3���# $ ��3�� �"C3�!�#3�3�
� �#3�% � ���3$!CO$��3�% ��#������$���! $%C#���C#��%3�C���C3��#�% ���C�3�%��� �$��3#���3�3�%3�

3��#�3$� ��3�$��%�#��3$�3���%C#��
: )D�%�#������3�%3$��3��� "C3�! #�� �%���#��$

)E�$%3��� $���$ $�3��� $�"C3�3�� !3#�� #��3�� �%���#��$�#3$C�%���3$� ��� �! #��� ��#�� ��3��
� �%���#��$�� �%#��C�� ��3% �� �� �%���#��$��� ���� �%#��C��%#��$3S�%3��3�1�� � ��3$� ��� ��)��
��� $���$ $���)�"C3��%3�3#�3��$C����3�%3��C���� �

; 
�) "C3 %3�3# �C���� � � �� "C3 �3 ��## ��C��

�## ��C�� %�3�3 � ��#3$ � � -��� $��.� -��� ���$�)�. ) $3 C%���*� 3� �C���$  !3#��� �3$�


C��� ��$ #C3��$ � $3 �C3D3� ��3�  3�!�3�3� � !3$�#� � $3 !C3�3 � �%# ��# ��3� )
�#3�C3�%3�3�%3 !# D �� �3$� �3$ �3 !�3$� 3%�� )� �� !1���� $��C�3�%3� $3 3E!���� ���3� � ##3�% �3�
��## ��C���
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=��!B8@ �8D�AE �S,#�E ��B �8HH#JE A8.B8
�, D���,8H#E 8)H�D��H �B C8D�AE �S,#�E )8H8 DE J�D�H 8��#��DJ�

=��!B8A P�HH8,JH8H4� P�C).A8H4� P5#H8H B8J�H8BC�DJ�4
�)H�D��H JE�E, BE, JH.�E, )8H8 E)�H8H ,�!.HE 

=��!B8 � �8D�AE �DJH� L8H#E, JH8�8A8�EH�,

�.8D�E "8M CS, �� .D JH8�8A8�EH� ,� �8D LE��, �DJH� �BBE, )8H8 JH8�8A8H

�ED CS, )H.��D�#8 *.� �.8D�E JH8�8A� .D8 ,EB8 )�H,ED8 

=��!B8B �CEDJED8H �8H!8,
�)H�D�8 B8 C8D�H8 �S,#�8 �� 8CEDJED8H )8H8 �L#J8H ��,CEHED8C#�DJE 

=��!B8C ,E�B8H� CEDJ8H� 8CEDJED8H
�8 *.� 8B �E�B8H ,� *.��8 CS, #D�,J8�B�� "8M *.� J�D�H �.#�8�E

�ED �B ��,CEHED8C#�DJE 
=��!B8 a �8D�AE �� �8H!8, �ED �B�L8�EH8 �� ).�HJ8 JH8,�H8

�8 *.� ,E�H� JE�E �, )�B#!HE,E �.8D�E ,� �8A8 E ,.���
"8M *.� JH8�8A8H �ED �.#�8�E 

�8D.8B )8H8 )H�L�D#H 8��#��DJ�, B8�EH8B�, �D JH8�8AE, �ED�� ,� .J#B#18 �8HHE
A8.B8 ;�8, � H�!B8, )8H8 JH8�8A8H ,�!.HEY

V,�  EBB�JE ��B �#D#,J�H#E �� 48B.�� 5H8�8AE M 
#�D�,J8H �� �8)8D:�
)S!#D8, �� J8C8TE ��

=��!B8> �8D�AE �D BE, B.!8H�, �ED ��,D#L�B E #D�B#D8�#8D

.8M *.� J�D�H ,.CE �.#�8�E M8 *.� ,ED BE, ,#J#E,

�ED�� "8M .D8 C8MEH )E,#�#B#�8� �� #D�#��D�#8 

=��!B8? ��,J#C�DJ8 �� JH8�8AE� 18)8JE, �� ,�!.H#�8��

�*.#)E, �� )HEJ���#8D
�8H8 .D JH8�8AE ,�!.HE� "8M *.� L�,J#H �EHH��J8C�DJ�

B8 L�,J#C�DJ8 �� JH8�8AE 
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;�8,���H�!B8,
)8H8�JH8�8A8H
,�!.HEY

�8D.8B�)8H8�)H�L�D#H�8��#��DJ�,�
B8�EH8B�,��D�JH8�8AE,��ED���,��
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�%�����%��"!���%��������%�����%���"!���)��#����%"�����!C"����T!����H�AE�����D�%��"C�C��E��!D�C�#E!D"C�
#�%��#%�)�!�%����

> )�H�AE��D�!�%��E����"��"!�����!C"����T!��!�����E��%����D%����"����E%"C"�H��8 ��":

> .�" ����C��"!D%� �����C�!���C�%��C��E�!�"�D�!���C5!D" �C�����!C"����T!��" "� �%�"�"�
 ���CD�%�

? �%�C����%C����E!��E��%��%�C�"
VVV�%�C����%C����E!�C�D�"��%�C�"��" "�E!������D���T!��"!���%����"!����"!��"�"�E!��C" �%��

���!���%����
@ (!�%��%�����E�%#"

VVV
�C��%"���%C�����%"#����!�%��%�����E�%#"� C"�%��D"�"���%����"%������E���"�������"������C�
�*���C�H���C������#��!

A �" �%���E�
VVV�E �!�CD%�%���E���C���C� �!�%���C�"�C"�E��T!����%����%�D���T!����D�����"�E��T!������E���

C���H���E�"C�
.	E�!�" !" #E��� D" �% ��E� #"% C� CT�" " #��%�� �� �"!���!���� ��� � E!� � �E��!���

�! ����D� �!D��

��(!��E�!D"����"C�C5!D" �C�����!C"����T!�H�CE�!�)�������%�)������)������C��E��!D��#P��!��

> .�" ��#%���E��"!�C�#�%��#%�)�!�%�����!C"����T!��D" ���5AE��"�H�C���C� �!�%���C���D��
? �C��E%�%�D�� #"����%�#"C"��D" �%���C��!C"C����C �!E�%����D�� #"����D%����"��"!D�!E"
@ *!��#�!���!D� �!D�����AE��C��C��!D��C5!D" �C�"�!"��D" �%�#�%�T���� �!D����E��H�C���C�

 �!�%���C��!D�C�H���C#E4C�����D%����"
A �" �%����)�I��!��E�!�"�E!�����������#"%D�)��"�C"�E��T!����%����%�D���T!
B 	"!D%��EH�!�������!C"����T!�������D�����CE�S"�� ���CD�%������E�%#"��!"�D" �%���C�HE!"���D���

(C � #"%D�!D� D�!�% E! �"!"�� ��!D" �"%%��D" C"�%� �� �!C"����T!� H D�!�% �E����" �"! �� �"!����T!
�� C��E� H �E�!�" D� � AE� ��H� D�!��" �!C"����T! ��� �% �� �D�!��T! � �� ��!D� �� ��%����"% C�!
��E�!D�%� #�%� AE� ��� �! �� � �E��!����
��E%%� AE� ��C��!C�!�" C"�"� � #�"%�! �"C C5!D" �C C�! #"��% #���% �HE�� � �� ��!D��

�C5  �C "� ��H AE� �CD�% �D�!D" �"! �� ��!D� �� ��%����"% H C� )� � ���8! �" #�S�%" AE� D�!��
C5!D" �C �� �!C"����T!� ��� � �! ����D� �!D� � "D%"C �" #�S�%"C�
;�5!D" �C �� �!C"����T!<
= �4%D��"� �!DE ��� ��!D" ��  �!"C H #��C� ���� �%�C�  ���CD�%
= 
"�"% �� ����I�� C�!C���T! �� )T �D"� )T �D"� ��!C�!��"� ��D�%�"� C� C��!D� %�%"

	E�!�" �� C5!D" � �C �%�)�
= ," #E��� %�C#"!��% ���!� #��%�� �� �"!���!���� �C#�C "� �� �E�%#" ��E E�� ���"%

��! � #"%D�% C� �C �!D�%�"% " �*D�%�"%� " C� D��!� C�� " !"� ��H AE� D" �% �"!�%��E�!��� ��E��
C���C  �!�%���C H C"�E��T! �� %����%�D���T!�

���L�!C"����T!0�"�E%%������CD�%��!�E!�� ���!D�����E%"C"�H��8 ��"��#"�"���#"�"�C��
��C�AE����%�����#%"#"%��T!������E��H�C���C� �!�%���C���!D%"������E�%#"�H����!"�
#"��%��"!D%"��%����!����D� #�%�DE%���"%#"%��������E�%#"���E E������"%��.E����AE��
"�E%%���!�����!D�%�"%�����������"��E�!�"�!"��CD4������!�"�!�!�E!��"#�%���T!��H���
)���C�������D���#E!D"�AE����H�AE����E��%�����"C#�D���E%��!D� �!D��"��!��EC"�C��
#E���������%������ E�%D��
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.�D�E�,��E�,�+L�D BE, ,;DJEC�, ���!+��EA��,��+�:EC#�D�� BB�L�+ ��?E,)#J�B���J:���N�
.�D�E�,��
E�,�+L�D ,;DJEC�, ���!+��EB��?�N�G.��BB�C�+ .+!�DJ�C�DJ� .D� �C�.B�D:#��

<clasificación de los síntomas de insolación>
���������
���	

����
� ����
 � ����
 �

�;DJEC�
�W+J#!E��)#�+���B��
:ED:#�D:#����EBE+�
C.,:.B�+��,.�E+�:#=D

�EBE+����:���2���C�B�,J�+��
DV.,����L=C#JE��:�D,�D:#E��
B�J�+!E

(BJ�+�:#=D����B��
:ED:#�D:#����,)�,CE,��
�BJ�+�:#=D����
CEL#C#�DJE,����B�,�
C�DE,�N�)#�,��
J�C)�+�J.+���BJ�

�#L�B ��
!+�L���� B�L� !+�L�

? �WJE�E�G.��.J#B#2��:ECE�+� �+�D:#��4índice de calor (valor de WBGTR���B��#D#,J�+#E������B.���
�+���AE�N�)#�D�,J�+����.�)=D�
,D�B��)V!#D��M�����B��#D#,J�+#E�������#E�(C�#�DJ���,��).����L�+��B�L�BE+�����)����+��B�N�

�,J#C��E �����J+�LW,����4�#J#E����#D E+C�:#=D�)�+��B��)+�L�D:#=D����#D,EB�:#=DR����#�+JE�:�����<E�
�DJ+��C�NE�N�E:J.�+� �

��/���B�,#J#E���B��#D#,J�+#E�������#E�(C�#�DJ� > ?JJ)	��MMM�M�!J��DL�!E�A)�

@ �WJE�E����C��#:#=D�G.��,��.J#B#2��4C��#�E+���B�;D�#:�����:�BE+��C��#�E+

����)�� R�
���#+��B�;D�#:�����:�BE+�:ED�.D�C��#�E+�:ED�!BE�#JE�D�!+E�

<Entender el índice de calor (valor de WBGT)>

���#�E+ ����)��
��A�C)BE 

��EJ� /E,��E:.C�DJE,�C�D:#ED��E,��D��,J��)V!#D��,ED���B� EBB�JE�4S���?�D�JEC��E�C��#��,����
)+�L�D:#=D����#D,EB�:#=D��D��B�J+���AE
R�)E+��B��#D#,J�+#E�����#D#,J�+#E������B.����+���AE�N�
)#�D�,J�+����.�)=D�
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 ������!,�!������,��,��� �!�,�,�,���� ��,�,��"���"��,��!��,����.� �.��.����.!,� ���,�!��,� ����,�,�
 �!",.���� �����������.�,���,����,���,���.����,..����!� ����� , !�� ��,!"�,�� �


� �!�,�,�� ����.,��,�%��� .,��,�� ����,��C,�����,��,.H��,��,����
�������,��,.�����,��,., ����,��,.��,����!����"�,�� ��L���.� ��.,��� ��
�!.���%�3,%��� ������,�����!�����,..����!� ��� "������,�����"��.�,����
,..����!� �,���� � 
� ., � �� ��.��!�,� � "�,  �!",.�.� ,����,�
�"�,�!� !�,�,��� 3,% �"� �,�,� �, ����,.�.� ������,!,���!� % 3,%
�"� ���"��,� �� ��� ���.� ,����

� 
��., ������"�� �,���.� ,�����,�,��!�,�,���%����"��,� �

2 ("�,����������!��
�,-���


� ., � �� �"� �."��, �"�, �� .,��, ��� ,..����!� �!�*��.� �"�,�!� !�,�,���  � ��
.��!����� �� .,��, � "� ������!� �,-���� �"��� ���#�.,� ��,��� �� , !��  � ��
.��!�����  � ���, ,� ."���� � � ,� ������� 
� � !� ., �� 3,% �"� �,�,� �� !�,�,��
�,�, ��  "���� �,-� % ���"��,� � �� "�  �!��  ��"��� � , �� ��� ����!�,  � ��,��C,
"�, �"���,.�.��  � ��� "�, �� "�, �� �,���  � � .,�, 3"�� �� �, �"���,.�.�� �� 3,%
�"� ,.��.,� ��

3 
��., ������"��
3,%,������������
��.���������A��� �.�

	",��� �."��� "� ��.����� �� �� �"�,� �� !�,�,�� % .",��� 3,% ,�������� ����!� 
�"� �"��,� �A���!,� � .",��� �� � .,�,C �� ,�,�,� "� �"��� ��,���� � ��.� ,���
� .,�,� �*���,���!��

4 
��., �����
!������!�


� ., � �� �."���� !������!� �"�,�!� !�,�,��� %, �"� �A� !� �� ������� �� .,��, ��
.,��, � ��"��� � 3,% �"� �,�,� �� !�,�,�� % ���"��,� � , "� �"�,�  ��"���

5 
��., ������"��!� �
#���!� ����"��!� �
���.���!,.���� 


A� !� ������� �� .,,�, .",���  � !�,�,�, �,�� �"��!� #���!� � ���.���!,.���� �
��#,�,� ��� �� �"� �,�� "�,  �!",.�.� , , 3,% �"� ���,� �� !�,�,�,� ��  �!�� ,�!� �
� , �� ��� .",��� 3,% �"� .���".�� �,�� �,�, .����.���� ��!����.��., � 3,% �"�
.���".�� .�� �,�, #���.��,� % �,�,� �����,���!��

S 	",�����,�!,�,��,����
����A,�������3,%�
���, �,�����.A�������
.,�����


� .���,�� ��.� �!,� .A,���� �,�, �� ���,�� � , �� ��  ,� , ��  ��, � ����".!� 
������!,�� �� ���"%� �, ��� ��,� �� �A,���� �� ,��� %, �"� ����".�� �, 
.,��.��.�� 
� ,��,.H� �  ��� � �����, �� �,�.� .�� � !� ����".!� � �"���
����".�� � "� ,�����!� �,�!� �� �A,����� % �"��� �"� �, ��� ��,� �� ��.A��� ��
.,�����  �, ,�!, ��� ���.!� �� �, ��� ���� �� �, � 
� !,� ., �� � ��.� ,���
,�,����,� �� !�,�,�� % ���"��,� ��

7 	",����3,%���������
����� �����,����!��
���.,��, �
,���!��,�, 

�� �, .,��, � !*� ,���!��,�, �� ����, ��.����.!,� �"��� �"�  � �� ��������

� !,� ., �� 3,% �"� �,�, �� !�,�,�� �,�, .������� �� � !,�� �� ,���!��,����!� �
!��,� �����, �,�, �#�!,� �� �����,����!��

8 	",�����."����
,..����!��!�*��.����!.�


� ., � �� ,..����!� !�*��.�� �,�, �#�!,� �!�� ,..����!�� 3,% �"� ��#�� �� .�.3� ,�
,�.H� ��� .,���� � .,��� % ,�,�,� �� ��!�� ��� .�.3�� � , �� ��� %, �"� 3,%
������� ��  �� .3�.,�� ��� ��!�* � 3,% �"� �,�,� �,�, .���.,�  �-,�� �,�, �� 
.�.3� �� ��!�* .�� ,�,�,!� ��  �-,��C,.�.�� �!.�� % �#�!,� !���� ,..����!� � �����
!���� �� ., � �� �"� �, .,��,  �,� ����,�,��� � � �"��,� �A���!,� �  �,� !.A�., �
� ��.�,��� ��#�� �� .�.3� , "�  �!��  ��"��� �� � !� �� � �� ����� ����!�, �"�
,#� , , �� .�.3� �� ��!�* .��  �-,�� ���L��� � �*���,���!��
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�� 	N�� �1AB�" 1B���� ��#1B�"� B�� #�AB�1�N� ���"���

���� �������� �� ����" ����
��� ��� 
��
� �� ��� 	���� ��������������!
S �� ��1��A"�"#� ��A� B� 1�#� ���"����  "���"� ��E !B� 1��!B��" !BL �#A.  �#�����
7 �C�#�" �� C�) �"���� � ��# "�# ��#����# E 1�� �M�"�# !B� �#A.� �� ��"�����"�
8 � "�A�" �� ��AN� �� #��B"���� #��2� �� ��1�#����� ��E !B� ��#�M�" � ��# A"�������"�# �� !BL
�����A� #� B#� �� ��AN� �� #��B"����  �"�  �"�" B�� �.!B���� .� ��1�#�A� ��" ��"��1�N� �� 1N��
B#�" �� ��AN� �� #��B"�����
9 ���� ����1�1�N� �� "�# ��#����� A���" ��# ������# ���1B���# �� 1�����"�1�N� 1�� �A"�#
1�� �M�"�#� ,� A���" �11����#  �" #B ���"� 1B��A��
: 
�# BL# �� #��B1����" �� #�AB�1�N� �� ���"�������� �� "�# ��#���� ���� "� �"A�" �� #�AB�1�N��

���� �������� �� ����� �� �����
��
�� ����
��� � �� 
�� 
���� �����!
S )�E !B� H�#1� �"#�, #�� ��A��A�"  �"�"��
7 
� ���A� �� ��"�����" ���� ��1�" H(#1� �, �� C�) ��A�
8 .� ��A"��� 1N�� �#1� �"#� �� �� ��"��1�N� 1�A������
���� �������� ����� �����>�� ����� ��,�� ����� ��
�,���� ��� ��
���,��!
5 �C�#� �������A����A� � �� ���A� �� ��"�����"

#���,������A

.� ��A�1A� ���B�� #�AB�1�N� ����"��A� � �� ����AB��� ��E !B� �C�#�" �������A����A� A��A� � �� ���A� ��
��"�����" 1��� �� �����

���
����

� 	��A"�������#����1�#�#�������"���1��
S .��B�"�
����1�1����#�����
#B �"C�#�"

(� 1�#� �� #�AB�1�N� �� "��#��� ��E !B� �1AB�" #��2� ��# ����1�1����# ���
#B �"C�#�"� (� 1�#� �� ��#1B�"�" B�� #�AB�1�N� �� ���"���1��� ��E !B� ����"��"
�������A����A� ��  �"#���� "�# ��#����� E �# �"�" ����1�1����#�P(� 1�#�# ��
A"�����# !B� #� "����)�� ���A"� �� ��# ��#A���1����# ��� 1����A��  B��� !B� "�1���
��#A"B11����# ���  "� ��A�"�� �� �� 1�"��4

7 ���#�"������#�
"BA�#����
���"���1���E�
��"�11�N�����C���A�

.� �� �� �B��" �� A"����� �D�#A� B�� "BA� �� ���"���1�� �#A����1��� ��E !B�
#��B�"��� 	B���� �1B""�� �11����A�# �B"��A� A"�����# �� ��"� ���"�� ��E !B� �B�"
1��A"� �� CB��A�  �"� �� ��"�C�" ��# ��M�#�

8 �1A2����C�1�#� �"�
#B� "� �����1�#�N�

����A"�# 1���B1� B� �BA��NC��� ��  B��� "�1���" ��#A"B11�N�  �"  �"A� ���
#B �"C�#�"�  �" �� !B� �# ��1�#�"�� �C�A�"  ����"�# � ��A�""B� �" � �"�1����#  �" #B
 "� �� ��1�#�N� � #��2� �� ���B�� �� ��#A"B11����# �� 1�#� �� �11����A� �#��"� A���
�# �� �"A��A� �#A����1�" ��"��#  "� ��# 1B���� A"��# �"A� ����A�#  ����"�#�# �
C�����#�# �



*MFIM '� �*E+�=<� +J*EM N �*F "�F�. '� ��EAFA.LJ��A>F 4 ��LANA��� . � 
. "MJA���  #A"A F � F* . +M � �A.EAFMAJ � � J* '� +*.A:A'A��� � ���A� FL .
'�:*J�' .� �F ��.* � IM *�MJJ� MF ���A� FL '�:*J�'  F  ' 'M"�J � LJ�:�B*�
L*E '�. .A"MA FL . �*FLJ�E �A��.�

Flujo de procedimientos en caso de accidente laboral 
(ejemplo)

T�JAE J* #�4 IM E�FL F J '� ��'E��
 +�J� IM F* *�MJJ� MF . "MF�* ���A� FL +*J
+J �A+AL�J. !

?� .��L ���'*.���EFA!A���*.
?�J�.'��*�� �'*.���EFA!A���*.��'�#*.+AL�'
?/F!*JE�J���'��+*'A�<��4���'���M+ JAFL F� F�A��� �'�.���

F*JE�.�1�:*J�' .�  F���.*�� �. J����A� FL �"J�N !�
?F*LA!A��J���'��!�EA'A��� '���EFA!A���*

Acción en el área de trabajo

?/F.+ ��A*F�J  ' 'M"�J � ' ���A� FL �*F '� +*'A�<� 4 '�
.M+ JAFL F� F�A� � 3*JE�. 1�:*J�' .

?,*FL .L�J � '�. +J "MFL�. .*:J  ' ���A� FL +*J +�JL � '�
+*'A�<� 4 '� �M+ JAFL F� F�A� � 3*JE�. 1�:*J�' .

Conocer la situación del 
accidente e investigar la causa

?�A . �� � :�B� �MJ�FL E:. � ( �<�.) *NA.�J � '�
.M+ JAFL F� F�A� � 3*JE�. 1�:*J�' . AFE �A�L�E FL 

?�A . �� � :�B�  FLJ 	 4 
 �<�.) � +*JL�J MF� N R ���� �M�LJ*
E . . � '� �M+ JAFL F� F�A� � 3*JE�. 1�:*J�' .

Reportar a la Superintendencia 
de Normas Laborales

?� B*J� �  IMA+*. 4 # JJ�EA FL�.
?� NA.A>F � AF.LJM��A*F . � LJ�:�B*
?.*JE��A>F .*:J . "MJA���  #A"A F  F '�

�*E+�=<�

Estudiar contramedidas de 
prevención y tomar acciones

*.< EA.E*� +�J� +J N FAJ ���A� FL .� #�4 IM L F J  F �M FL� '*. .A"MA FL . +MFL*.�

? �JAE J*. �MPA'A*.�  IMA+*. +�J� '� �MJ��A>F� 'M"�J �*F� . "M�J��F # JJ�EA FL�.  �. "MJ�J!
? ,*FL��L* 4 ��L*. � ' J .+*F.�:' � '�  .L��A>F � :*E: J*.� . JNA�A*. E;�A�*. � MJ" F�A�� +*'A�<��
�M+ JAFL F� F�A� � 3*JE�. 1�:*J�' .�  L��
? ,*FL��L* � '� !�EA'A� � '*. LJ�:�B��*J .� �>E* J +*JL�J � '� �M+ JAFL F� F�A� � 3*JE�. 1�:*J�' .� +�.*. � 
.*'A�ALM� � . "MJ*. � ���A� FL . '�:*J�' .�  L��

� ,M�F�* *�MJJ MF ���A� FL '�:*J�'  +*J �AFA.L JA* � ��'M�� �J�:�B* 4 �A F .L�J � ��+>F!
#LL+)��OOO�E#'O�"*�B+�:MF4��J*M�*MCABMF�J*M.�A�AF� P�#LE'

� �AFA.L JA* � ��'M�� �J�:�B* 4 �A F .L�J � ' ��+>F /F� EFAR��A>F +*J ���A� FL . '�:*J�' .
#LL+)��OOO�E#'O�"*�B+�:MF4��J*M�*MCABMF�J*M.�A�#LE'
? 4LJ*.� !*JEM'�JA*. 4 E*�*. � J +*JL +J*+A*. � '� �*E+�=<��  L��

Ocurre accidente 
laboral
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c �9 TNA.M9'A59�A?) � ' JA ."*8  .� 9 LJ9N<. � '9 NA.M9'A59�A?) � '*. JA ."*.  3A.L )L .
 )  ' LJ9:9B* * '9 NA.M9'A59�A?) � �*)LJ9E �A�9. +9J9 '9 . "MJA�9�� #9� J +*.A:' '9.
9�LANA�9� . +9J9 M)9 . "MJA�9� E;.  !A�A )L �

c . LJ9N<. � '9 TNA.M9'A59�A?) � ' JA ."*8�  . +*.A:' � L �L9J JA ."*. 4 9NA.9J .*:J 
'*. +M)L*. 9 L ) J �MA�9�* �MJ9)L  ' LJ9:9B*� ..= EA.E*  . M)9 9�LANA�9� !;�A' +9J9
,M +9JLA�A+ ) '*. LJ9:9B9�*J . )*  3+ JAE )L9�*.� 1) " ) J9'  . M)9 # JJ9EA )L9
@LA' +9J9 '9 . "MJA�9��

c 1) '9 TNA.M9'A59�A?) � ' + 'A"J*8�  . AE+*JL9)L  ). >9J 9 '*. LJ9:9B9�*J . +*J ,M<
 3A.L ) JA ."*. 4 �?E* LA ) ) ,M LJ9:9B9J +9J9 M)9 E B*J . "MJA�9��

amlkBfBb amlgihfBb

c 49+9.�� �JA ."*.��E9J�9�*J .�� �JA ."*.�4�+ "9LA)9.�� �JA ."*.�.AJN )�+9J9�A)�A�9J�'*.�+M)L*.�� �JA ."*��0M4*�
E*�*�� �M.*�. � )�M )LJ9� )�'9�+;"A)9�� �4A)A.L JA*�� �69'M���7J9:9B*�4�/A ) .L9J�� ��9+?)��5*��*JJ .+*)� �9'�
. JNA�A*�� �LJ9).+*JL �L JJ .LJ ��.A)� E:9J"*�+M � )�. JNAJ��*E*�J ! J )�A9�

�8A.M9'A59�A?)�� �JA ."*.� )�'*.��*E J�A*.�EA)*JA.L9. �
d#LL+���222�E#'2�"*�B+�.L!�. A.9CM)AL.MAL �:M)49������(�
�*�#LE'

�8A.M9'A59�A?)�� �JA ."*.� )�J .L9MJ9)L . d#LL+���222�E#'2�"*�B+�.L!�. A.9CM)AL.MAL �:M)49������),(	)�#LE'

�8A.M9'A59�A?)�� �JA ."*.� )�'*.� .L9:' �AEA )L*.�� �:A ) .L9J�
.*�A9' d#LL+���222�E#'2�"*�B+�.L!�. A.9CM)AL.MAL �:M)49������),(		�#LE'

amlkhjb

A 49+9 � JA ."*.  . M) E9+9 � '
;J 9 � LJ9:9B*�  ) �*)�  .L;)
. >9'A59�*. '*. +M)L*. �*)�  .
+*.A:' ,M . +J*�M5�9) 9��A� )L .
'9:*J9' .�

A 49J�9�*J � JA ."*.  . M)9
+ "9LA)9 +9J9 + "9J  )  ' E9+9�
�*)� . . >9'9) �*E )L9JA*. .*:J 
'*. +M)L*. 9 9�9L9J�

A 1LA,M L9 � JA ."*. . + "9  ) '*.
+M)L*. � JA ."*� 4 .AJN +9J9
9�N JLAJ � '*. 'M"9J . + 'A"J*.*. 4
�*)L )A�* � JA ."*.� 1) '9 )*L9 . 
 .�JA:  ' � L9'' � JA ."*.� �*). B*.
4 '*. � E;. +M)L*. 9 L ) J �MA�9�*�

� �*.�E9J�9�*J .�4� LA,M L9.�. �+M � )��*). "MAJ� )�
'9�+;"A)9�2 :�� �'9�0*).M'L*J=9�B9+*) .9�� �
6 "MJA�9���9:*J9'� d
#LL+���222�B9.#�*)�*J�B+��*)L )L.�

�� �����	�(	����)	������	��)�1�
)���)����	��)	�
��
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C 7 ) J�M)9�9'L9��*)�A )�A9�A?)�� �+ 'A"J*�9�LJ9N<.�� �TNA.M9'A59�A?)�� �+ 'A"J*8

e 8A.M9'A59�A?)�� �JA ."*.
� Casos para trabajo seguro, etc.

Peligro(público)

Dolor  lumbar

Caídas

(Quemaduras) (Cortes)

(Marcador de riesgos)

¡Cuidado con la caída! ¡Cuidado con el filo! ¡Cuidado con el fuego! ¡Cuidado con accidentes! ¡Cuidado con dolor lumbar!

(Etiqueta de riesgos)

(Mapa de riesgos)
Cuando está a punto de 

caer del borde de 

plataforma.

Montacargas y
transeúntes 
tienen que hacer 
una parada 
provisional en la 
entrada (salida) 
de ascensor 

Los montacargas tiene 
que parar dos veces y los 
transeúntes tienen que 
parar delante de la 
columna para vigilar el 
lado izquierdo

Montacargas y 
transeúntes tienen 
que parar delante de 
persianas contra 
incendios

Peligro.



b/�M, !"�PCMO�)CT� CAHgc

�L���D�!,L"M .O" ))"P�H *O B, 1C"*J, "H OH =L"� !" 1L���D, "H )� .O" 1L�HMC1�H *,H1� �L$�M S
J"LM,H�M�  ,H, "H )�M L"$)�M J�L� 1L���D�L "H 1�) =L"�� 8CH "*��L$,� ),M 1L���D�!,L"M 1"*J,L�)"M .O" M"
 ,H1L�1�H *�MCP�*"H1" !"J"H!C"H!, !" )� >J, �� � P" "M MO#LC"L,H �  C!"H1"M !"  B,.O"  ,H1L�
*,H1� �L$�M� �,L ), .O" !CPC!C"L,H )�M T,H�M M"$BH *  ,),L"M J�L� .O" ),M 1L���D�!,L"M 1"*J,L�)"M
P"�H  )�L�*"H1"� 0"MJO>M !" "M1� *"!C!� !"M�J�L" C"L,H ),M �  C!"H1"M J,L  B,.O"�

0, O*"H1,C/�M,M�L"�)"M�!"�::CMO�)CT� CAH�!"�
LC"M$,M:�J�L��)��M"$OLC!�!��6#C CH��!"�1L���D,�!"�)��

JL"#" 1OL��!"�6M�E�a

e �CHCM1"LC,�!"�8�)O!���L���D,�S�.C"H"M1�L�!"�3�JAH�� ,H�")�,�D"1CP,�!"�JL,*,P"L�),M�1L���D,M�J�L��)��
PCMO�)CT� CAH�!"�LC"M$,M��L" ,JC)��),M� �M,M�!"�VPCMO�)CT� CAH:�JL� 1C �!,M�"H�)�M�=L"�M�!"�1L���D,��S�"M ,$"H�),M�
 �M,M�*=M�"#C C"H1"M��8"�$�)�L!,H�H� �!���@,�),M� �M,M�*=M�"5 ")"H1"M�S�"H�)�M�,#C CH��!"�1L���D,�!"� �!��
JL"#" 1OL��1�*�C>H�M"�JO�)C �H�),M� �M,M�L"�)"M�!"�VPCMO�)CT� CAH:�*=M�"#C C"H1"M�

d 4,M�*"D,L"M� �M,M�!"�VPCMO�)CT� CAH:�M")"  C,H�!,M�J,L�")��CHCM1"LC,�!"�8�)O!���L���D,�S�.C"H"M1�L�!"�
3�JAH�� ,H OLM,�!"�� 1CPC!�!"M�!"�M"$OLC!�!���1L�P>M�!"�VPCMO�)CT� CAH: f

B11J-���HT"HCH#,�*B)4�$,�DJ��HT"HJL,D" 1� ,H ,OL�M�EO�))�B1*)
d /�M,M�!"�VPCMO�)CT� CAH�!"�M"$OLC!�!:�!"�)��,#C CH��!"�1L���D,�!"�JL"#" 1OL��!"�6M�E� f

B11J-��,M�E��L,O!,OES,EO�DMC1"�*B)4�$,�DJ�)C�L�LS�,M�E��L,O!,OES,EO�2(���HT"H�(�	*
,�)�J!#

4� PCMO�)CT� CAH !" LC"M$,M "H ") =L"� !" 1L���D, 1C"H" *O B�M P"H1�D�M� J,L 1�H1,� "H  �!� =L"� !"
1L���D, M" JL,*O"P" )� PCMO�)CT� CAH !" LC"M$,M�

1H "M1�M J=$CH�M M" JL"M"H1�H  �M,M !" PCMO�)CT� CAH !" LC"M$,M "H )�M  ,*J�@?�M  ,)��,L�!,L�M "H
)� ")��,L� CAH !" OH *�HO�) J,L �CHCM1"LC, !" 8�)O!� �L���D, S .C"H"M1�L !" 3�JAH �CH )OC!�M )�M
,#C CH�M !" 1L���D, "H )�M JL"#" 1OL�M ��/O�H!, H, B�S� *"H CAH "MJ" C�)� M" 1L�1� !"  �M,M L"�)"M !"
)�M  ,*J�@?�M  ,)��,L�!,L�M �

8" L" ,*C"H!� �JL"H!"L !" "M1,M  �M,M S ))"P�L � )� JL= 1C � "H MOM =L"�M !" 1L���D,�
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�� �������	��(���)(���(�
��	��(	�
��

� Seguridad�Reglas de separación por color 
de las zonas en el almacén

Pasillo de 
seguridad

Área de
trabajo

Verde
→Área de
trabajo

Área para 
levantador

Rayas de amarillo y 
negro→Zona de peligro, 
prohibido el paso

Amarillo y 
línea blanca
→Pasillo para 
transeúntes

Gris claro
→Zona para 
levantador

http://anzeninfo.mhlw.go.jp/anzenproject/concour/sakuall.html
http://osaka-roudoukyoku.jsite.mhlw.go.jp/library/osaka-roudoukyoku/H26/anzen/260418-3.pdf
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Camión ¡Agarrar bien tres puntos!

Subir al
camión

5	���� �, :"��!,
��������."��,���.���
,���������

S	�,��,���, �, , �.���
,��, ��,�� �%�:� ,��
.������:����C�"���������
:������� .,�1��

T	�,��,����.���,��, �
�,�� ��, �, , �%�
:� ,����.������:���
�C�"���������� .,�1�!�
:� ,��.������:�������.3��
��� ��"����� .,�1��

8 	�,��,��������"��!��
�, �, , �%���#,�!,�����
."��:��

9 *��!,� ����.��,�
����, ���!��
���!,���!��

 ��:��������������!�.,���,����:����"��:� ,�:�������

5���������."��,���
.����� �,��������� !�
,�,��,�����, ,�.����,�
�,�������.3,�

S	�,��,���������.����,�
�,�������.3,!�:� ,��.���
���:�������.3�����
 ��"����� .,�1��%�
,�,��,��.����,��,���
�C�"����,��!�,�, ,�

T	�,��,���������
.����, ��,�� �%����
:�������.3�!�:� ,��
.������:����C�"������
���:������� .,�1��

8	�,��,���������
.���,��, ��,�� !�
:����C�"�����!�:� ,�����
 "����.������:���
����.3��

¡Agarrar bien tres puntos! Montacargas

5 ���������."��,���.����� �
,��������� !�,�,��,�� ���, �, , �
.���,��, ��,�� !�%�:� ,�����
� .,�1��.���:����C�"������

S 	�,��,����%�:� ,����
�����.���,��, ��,�� �%�
.������:����C�"�����!
��#,�!,� �� ."��:��

T *��!,� ����.��,�����
, ���!�����!,���!��

5 ���������."��,���.���,��������!�
,�,��,�����, ,�.����,��,���
�C�"����,�

5	�,��,��.����,��,�������.3,����
, ,�,�,��,���������.����,��,���
�C�"����,��!�,��,���,����#,�!,����
���."��:��:� ,������ .,�1��.������:���
�C�"�������

T 	�,��,���������.���,��, �
�,�� !�:����C�"�����!�:� ,�����
 "����.������:�������.3��

¡Entrar con pie izquierdo!

¡Está prohibido saltar escalón!

¡Entrar en el camión pisando 
primero con el pie derecho!

¡El cuerpo se sitúa vertical al 
camión! ¡Las puntas de los pies 
quedan verticales al camión!

Bajar del
camión

¡El cuerpo se sitúa vertical al 
camión! ¡Las puntas de los 
pies quedan verticales al 
camión!
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����� �"�.�.���.��"��!���%���.��.����-������.����������A��."�� ������ ��������%�����.�� ��,�4��
�� �����������.��� 
� �� ���� .� ������� �������������')�� ��������A� �����/� ��� �������!��
������!�������.�����"���������������� ��.�������.� �.�����������E�

M
� !�� ��.�.� .� ���"����.� ���� �"� �� ����!� �� ��
��� ������� �!� ���� .�� �������� A  �����/� ��� 

M
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��� ������� �!�
"���� .�� ��.�
�%�!���.�1

M (� ������.� !�
����4� �� ��
���!��� �!��� .��
��������� ���� �!�
�!�.� "�� .��.� ��
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�Operador de montacargas, al pasar por la boca de ascensor o pasillos de trabajadores (cuando transita por zona de 
amontonamientos), sin falta tiene que chequear la existencia de trabajadores parando un momento.
�Los trabajadores tienen que caminar por el pasillo de transeúntes. Cuando pasan por la boca de ascensor o zona de 
amontonamientos, hay que parar sin falta un momento para vigilar que no pasen montacargas. 
�Hay que llevar cascos excepto en las zonas asignadas del almacén (zona de no cascos de seguridad) (Hay que atar la correa de la 
barbilla). 

Sala de 
electricidad

Bomba 
extintora

Escaleras

Montacargas. Los 
transeúntes tienen 
que parar un 
momento en frente 
de escalera ecánica

Servicios

Montacargas tiene 
que parar dos veces, 
y los transeúntes 
hay que parar 
delante del pilar 
para chequear la 
mano izquierda ¡Chequear el 

ángulo muerto 
con el espejo 
del pilar!

Montacargas. Los 
transeúntes hay que 
parar en frente de 
escalera mecánica

Montacargas. Los 
transeúntes hay que 
pararun momento 
en frente de 
persianas de 
seguridad

Primera 
planta

Oficina
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Lo básico para trabajar

Lista de actividades para 
detectar peligros
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(1)"E#D���E�"�C��)�6�6#)
O�#C>� >�"E����+�%)��  �*�C�

��D�#�6��D��)C�6�6��#"EC��
��06�D��)�"6#�D��EC���<��
�"��>��6��A �E��#C>��#���C��D�

O .� �#CC�� 6� D��)C�6�6 �D
AC���C�� � %)� D�� 6� E�A# �C"LD
�"#E� �
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Punto clave antes de trabajar

	 ��D#D�A�C��EC���<#�D��)C#P1�CE���4 ��2�C*���#D�6��EC�"DA#CE��6����>�N"

Puntos claves a la hora de subir a la cabina de conductor

(1)"E#D���E�"�C��)�6�6#)
O*� ���#C��6��D)��C�#���<�C�6�� ��

����"��6���#"6)�E#C����+�%)��
D)<�E�C�EC�D�A)"E#D�A�C��D#DE�"�C�� �
�)�CA#�

O0�)CC�"�>)��#D�����6�"E�D�A#C�
D� E�C�6�� ������"��6� ��#"6)�E#C��
�DE.��DEC��E�>�"E��AC#����6#���<�C�
#�D)��C�D� E�"6#�

O2#�C��E#6#��EC�D��#"6)��C�6)C�"E��
 �C��D��#C�D��)>�"E��� �A� ��C#�6��
����6�"E�D��,�DA)LD�6����<�C�
 �"E�>�"E��6�� ������"���D��
C��#>��"6��A�C>�"���C�)"#D�
D��)"6#D�D�"�>#*�C��#"� ��>�D>��
A#DE)C��

Cuando trabaja en la altura hay 
que utilizar correas de seguridad

Llevar casco de seguridad
(contra caídas) correctamente.

Cerrar la banda 
sujetadora correctamente.

Abrochar los botones
correctamente.Cerrar bien las

mangas.

Llevar la correa de 
seguridad en la 
cadera.

La correa se seguridad 
debe ser guardada en
la funda excepto cuando 
se utilice.

Llevar zapatos que no se resbalen fácilmente (tipo “antideslizante”). Si 
hay peligro de tener daños en los pies utilizar zapatos de seguridad.

Bajar despacito agarrando
con la mano el asa y el
volante, vigilando los pies.

Bajar dando espalda al
asiento de conductor.

Hay que tener cuidado
con el suelo mojado ya
que es fácil de resbalarse.



��>���� �>���< ����.�� �< .� %��<,���&�#�����%��<������&�.>��� ������������E��.��.�<������������ ������

�	>� �<��� ������>�.�.��
)
����#�.�<��<� �"��.���������<��

<��>��.�.����#��>��><�����<���
��� � 

)
����#�.�<��<� �"��.��<>,�.����
,���.�����#��>��><���<������ � 

)�"� ��� ��,������������.��
��� �������� ��,�����������
��<�,����������.��<>��� 
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Puntos claves de la operación de descarga de plataforma de camión

Puntos claves para operación de colgar cuerda

�	>� �<��� ������>�.�.��
)
�����������<�<�.����,������#�

.�<��,����� 
)�����<��.����>� �.���� ��,�����

�������.�������� ��������><���
>���,�<����>����<�������.�� ����� 

)� ���$���$��� �<��� �.�<��$�� �< 
)��������< >������<�.����.��

�>��$��.��������E���������<�
����������<��>������<� ����>��$� 

)��#��>�������$���>������>���.���
����� ��.���>��.���������������
������>�������#���.���� �< �

�������������< �.��.>��� ��>��
����� ��������<>��� 

Llevar el casco de 
seguridad correctamente.

Zapatos de seguridad

No hay que saltar al suelo 
o al asiento de conductor.

No trabajar en 
la plataforma 
dando espalda 
hacia fuera, ya 
que existe 
peligro de 
caída.

Subir o bajar a la plataforma.

¡No quitar una caja de 
una zona intermedia!

¡Hay que procurar que las 
cargas estén amontonados de 
manera estable!

No tirar a fuerza aunque 
el aparato de cuerda 
funcione mal.

En caso de tirar de la 
cuerda, tener en cuenta la 
fuerza de reacción.

Al operar con un pie encima del borde de la 
plataforma, hay posibilidad de caída. Utilice 
escalera de tijera o base para pisar.



�)"�>� �,�>���<�."��,���
-��<���.,<��� ��, � �$������

 ��"<� ��,<,�."-<�<�.����"��,�
�,���,>,��<�,�

-	��., ����� �<����H.���><,-,�,<�
��.��,������,>,��<�,���,$�
�"��">���%,<�"�,�-, ����"�,�
� .,��<,����>���<,�

-(���,$��"�� ,�>,<��� ���,�
��,>,��<�,��� "-�<���-,�,<�.���
�-��>� �����, ��,�� �
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Puntos claves para la operación de cubrir plataforma

Casos de accidentes frecuentes durante colocación de cuerdas o funda a la plataforma

-	���,��"��,��,$��"���,<.,<��������������.,��,��������>"�����<�..�,�����<�.�,��%�"��<�,���
���,�>�&��><)  ��),<,�,�" >,<��,��"��,��).�����>��� ��<�.������,��"���� �"* ����" ,<��,��"��,�
 ����-������>,����<�,��"�� ,����,$��"���<��� ����,����,��,���<,����" ,<�

-
,$��"��,.,>,<� ����,�>,�
�� ��, � ����><,-,���$�
�"�>� �.�,#� �����, �
���<,.���� �.�����, ,<�
�,�."�<�,���."-<�<�.���
�"��,�

-
����� ��,.,>,���, �
<���, ���,$�"�,�,�>,�
�� �-����,����� "�<�<��� �
,..����>� ��� ><,�� �
����, ���" ><,.���� ����
�,��%�"��<�,�

Funda

Escribir en una esquina 
de la funda, el modelo de 
camión y peso de la funda

Marca que indica el centro de la 
funda (derecha-izquierda)

Marca que indica el centro de la 
funda (delante-detrás)

En caso de trabajar en la plataforma, no hay 
que trabajar dando espalda hacia fuera

No hay que tirar 
a fuerza aunque 
se 
enganche la 
funda

En caso que haya 
que estirar debe 
considerar la fuerza 
de reacción.En caso de que se 

enganche la funda 
con la esquina de 
carga, hay que ir a 
mirar para 
desenganchar.

No hay que trabajar 
con una pierna 
encima del borde de 
plataforma.

Pierde equilibrio 
y cae al suelo.

AL estirar a fuerza 
cae de la plataforma.

Cae del suelo al no haber 
suficiente harmonía entre 2 
trabajadores.

La cuerda no queda 
enganchada lo 
suficientemente.

Al pisar el borde del camión se 
resbaló pie y se cayó.
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Cruces y pasos de zebra
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Por medio de la llamada de seguridad (llamada de dedo), se descubre el riesgo
rápidamente por dirigir atención al objeto a verificar. �� AC���'�U? ��  �
*�C�������U? �)!�?E�C4 )E� �-�?�# E#�#'  #' C��)C'#' �#!#  � !�?# ���# 
�#�� #�#' #S�#' �E�� , ?# 'U # A#C  � *�'�U?�
�# E�?�� *�C�:�?-� LC�� S�� � A�C� %)���C  ��C� �� ������?E�'�
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��  �'�EC�'�C�' Cuidado con un peatón que aparece de repente, reducir la velocidad

Placas
y

señalizaciones
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Un pequeño consejo

Llamada de seguridad (llamada de dedo)
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izquierda
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Puntos claves en el manejo de carrito

Accione el freno cuando se detiene en el cruce.

Estar siempre atento a la situación del alrededor y tener cuidado para no chocar con peatones o 

objetos por delante (la altura de la plataforma es aproximadamente de 1 metro)

Jefe, el 
manejo de la  
plataforma 
no es tan 
difícil, 
¿verdad?

¡No lo creas!
Se necesita 
mucha 
atención 
para 
manejar la 
plataforma!

Entonces hay que 
usar con seguridad 
teniendo cuidado 
con la situación 
alrededor, 
¿verdad?

¡Claro que sí! 
También tiene 
freno en el carrito 
plataforma,
por eso siempre 
use el freno 
cuando lo deje en 
el cruce, no lo 
olvides.

¡Ey el 
carrito!!

¡He 
entendido, 
voy!
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Precauciones para la prevención del accidente de trabajo

¡Pa
so!
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h :A1UA/�DE�2RIE1TA&Ib1�GE1ERA/�<�SUPER9ISIb1�A�SER�REA/I=AD2S�P2R�/A�EMPRESA�DE�TRA1SP2RTE�P2R�&ARRETERA��
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DE�/A��ARTE�(�22 g +TTPS0��:::�M/IT�G2�JP�JID2S+A�A1=E1�	)SA)ET<�RES2URSE�DATA�TRU&.#+21PE1�PD)

d4cS4UEDA DE D2&UME1T2Se
�2R EJEMP/2� PARA /A BcS4UEDA )_&I/ DE D2&UME1T2S DE/ :I1ISTERI2 DE  A/UD� >RABAJ2 < 4IE1ESTAR DE 9APb1�

UTI/I&E /A BcS4UEDA 4UE SE E1&UE1TRA E1 /A P_GI1A PRI1&IPA/ DE /A P_GI1A DE/ :I1ISTERI2 DE  A/UD� >RABAJ2 <
4IE1ESTAR DE 9APb1� &21 PA/ABRAS &/A9ES &2M2 MUESTRA /A IMAGE1 DE ABAJ2�

Además de la información útil, también se puede encontrar información útil en los sitios webs señalados en este manual. Se
puede obtener utilizando la herramienta de búsqueda general, escribiendo el nombre de las fuentes de documentos.
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La educación en seguridad e higiene para trabajadores no experimentados, se está realizando a través del documento

en powerpoint (“Para las personas que trabajan en actividades de transporte de carga terrestre, para trabajo seguro y

saludable” (Nota), distribuidos a los trabajadores sujetos. Los temas importantes como cuidados necesarios están aquí

reunidos. En este manual se pueden leer los puntos claves en la formación. Los documentos para los trabajadores

están distribuidos en la parte superior y la explicación respectiva como referencia, en la parte inferior.

La educación en seguridad y salud será eficaz si se explica mostrando casos concretos, como ejemplos de

accidentes. Por eso se están presentando los casos reales de accidentes con muertes, heridos y enfermedades. En la

medida de lo posible, deben presentarse los casos más cercanos, de experiencia propia del instructor, o en casos de

accidentes que la compañía tenga toda la información. �
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1) El Trabajador A estaba cargando el material de pared del exterior de una casa en un camión de 3 toneladas.

2) Él estaba operando un montacargas para cargar el palé de madera con material de pared.

3)   El operador del montacargas B quitó parcialmente las horquillas del palé colocado en la carrocería y lo volvió a

colocar.

4)   Al intentar mover el palé hasta el fondo de la plataforma, el material de pared se derrumbó, aplastando a A.
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Para hacer que los trabajadores sean conscientes  del riesgo del área de trabajo, es eficaz presentar casos reales 

de accidentes de trabajo. Aquí se presenta un caso de accidente con muerte del trabajador durante el transporte de 

una nevera entre el primer y tercer piso del almacén. Las puertas traseras del compartimiento de carga del camión 

estaban abiertas, el trabajador no pudo sostener la nevera y acabó cayendo junto con la nevera. Es un ejemplo de 

accidente de trabajo extraído del P2!H!C����2��,)!����.��C)�#4���#��!B!*H�)!C����2�#,�!�3)���"C�L��!�B�*H�)����
��D;B�
? ,���)��BH�B��)��#�H)���"��C)�#����,*����#����!��BH��#��C)�#


E,9�*��A,�*H)���CAC���,*��#�*����!CB�*�!B*��,)�*���#�H)���"��C)��
�#�H)���"��C)���";�#�*�D,�)H�*���#��CAD�)H!A!�BHC������)�����!�)H�*��
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Es importante que el trabajador piense y entienda lo que es necesario para no sufrir accidentes.
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Para hacer que los trabajadores sean conscientes  del riesgo del área de trabajo, es eficaz presentar casos reales de 

accidentes de trabajo. Aquí se presenta el caso de accidente de trabajo con muerte, en el que el trabajador se apresuró 

por intentar parar el camión en movimiento con las manos. Es un ejemplo de accidente de trabajo del J��C�!����
���'A��1��,12!A1�.������� �BC�A�!�����1�'�!��A121�!�*�
�� �BC1A�����1"P �
8 
13�A�� C� ��A�1��CA121�1�!A��1�31'B1�����133��� C���12!A1�

)B�A��1C�E1�� C��3!�4 �#'��' �31��P �!��! C131A�1B���"��3� �1��!E�AB��1��1���1AB�����3! �'3C!A�����
��2��C� �A�� �3'� C1�#'��' �31��P �!��! C131A�1B��BC13�! 1�!�J"'�����!E�AB�.�*�C!�1A��1B������1B�
"A�E� C�E1B� �3�B1A�1B�"1A1�#'���B!� !�B'3��1��
9 .1A1� !�B'�A�A�133��� C�B

)B���"!AC1 C��#'�����CA121�1�!A�"�� B��*�� C�� �1��!�#'���B� �3�B1A�!�"1A1� !�B'�A�A�133��� C�B��)B�
��"!AC1 C���13�A�#'�����CA121�1�!A�1"A� �1!�3! �A�"�C��1B��!A�13�! �B!�#'��' �J31��P �!��! C131A�1B�� �
�!E���� C!� ' 31�"'��� �B�A�� C�AA'�"��!�3! ��1B��1 !B.�*�#'����2��J�'�A�� ��'�1A����� C� C1A�"1A1A.�
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1) El accidentado(A) estaba frente al garaje [1] preparándose para colocar el camión de carga de gran porte A de 10 
toneladas, en el garaje.
2) El trabajador (B), que estaba inspeccionando el camión C en la posición [2], movió el camión de carga de gran porte
B, que estaba frente al garaje, a la posición [4].
3) Después de que el camión A entrar en el garaje [5], el trabajador B comenzó a dar marcha atrás para volver el 
camión B a la posición original [3].
4) El trabajador A descendió del camión A y, en la posición [6], estaba haciendo señal para orientar al trabajador B.
5) En ese momento el trabajador B percibió que el camión A estaba moviendo solo atrás e intentó avisar al trabajador
A.
6) El trabajador A se asustó, corrió hacia la parte trasera del camión A e intentó impedir su movimiento sosteniendo
con las dos manos, pero fue empujado por el camión A y fue apresado a la cubierta lateral del camión B y acabó
falleciendo.
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� )� 133�! 1��� C! ��� �A� ! �� �BC13�! 1��� C!  !
�'� B'��3�� C�! "!A �! #'� �� 31��P 	 3!�� HP 1
�!E�AB� �13�1 1CA1B ��2��! 1 �1 E�2A13�P ��� �!C!A *
�1 "� ��� C� � �1 '2�313�P �� �1 A'��1 CA1B�A1�
� �A1CP �� �1 ��1A �� 31��P 	! #'� B� �!E21 ��CA1B!
3! �1B �!B �1 !B�
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����
1) Al alejarse del volante, apagar el motor y accionar suficientemente el freno de estacionamiento.
2) No tomar acciones peligrosas como intentar parar el vehículo en movimiento con las manos.
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1 Alta frecuencia de accidentes de trabajo entre 
trabajadores no experimentados (menos de 3 años)

1) Los trabajadores con menos de 1 año de experiencia 
ocupan el 20%, por lo que se necesita atención.

2) El 39% de los accidentes son de trabajadores con 
menos de 3 años de experiencia, es un índice elevado.
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1) Accidentes de caída desde la plataforma representan el 
25%, es decir, una cuarta parte del total.
2) Dolor lumbar debido a movimientos forzados como 
levantar objetos pesados representa el 15%.
3) Accidentes de caída durante el movimiento transportando 
la carga también representa el 15%
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Accidentes en trabajadores no experimentados según 
tipo de accidente 2015
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Menos de 1 mes
2%

Entre 1 y 3 meses
6%

Entre 3 y 6 meses 
5%

Entre 6 y 12 meses 
7%

Entre 1 y 
3 años 

18%
Entre 3 y 

5 años
10%

Entre 5 y 
10 años

17%
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35%
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25%
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movimiento 
forzado

15%Caída
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Choque
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que cae 

6%

Accidente tráfico 
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Desmoronamiento 
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 �Puede que se caiga desde altura� mientras que trabaja en la plataforma de un camión. 

 �Puede que se lastime la cadera� al tomar un objeto pesado

 “Puede que se tropiece” mientras que está transitando por las escaleras

 “Puede que se quede atrapado” con un montacargas

 “Puede que se choque” con un montacargas

 “Puede que se quede enganchado” con el mástil del montacargas

 “Puede que se caiga” al saltar encima de la cinta transportadora
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�Ejemplo 1�

�,A���1� 1�""�1A����A� �� 1�#1�
2� #��%"�2�2.

* ���!%��" �� 1�"20� 2� ����1�0��
#� �#A- �����2� � #� #� ���C�
�� 1�#1� �� ��"�� ��1�""�1A��

* ���!%��" #� �� �#A- C���� �
�#A"� ��2��

* �� ������2�2  "��1� �� �#
 "�A�11�0� �� �� 1�L2��

�,A���1� 1�""�1A����A� �� 1�""��
2� #��%"�2�2.

* 	� %� A"����� �� �%��" ��A�� #�
��E 2��2� ���""�"#��
#��� "� ��E !%� %A���)�" ��
1�""�� 2� #��%"�2�2�

* ��  �#�1�0� 2� ����1�0� 2��
���1�� 2��� �#A�"  �"
��1��� 2� �� ��A%"� 2� ��#
1�2�"�#� 2��2� #� ���� ��
1�""�� 2� #��%"�2�2�

* �� �#  �#����� �# 2�#����� !%�
#�� 2� A� � �"�.#�

����� ����� � �� ������� ��	��� �
�
�3� ��� ��� ����

���� ��������

Cuando se trabaja en la altura hay 
que utilizar correas de seguridad

Llevar casco de seguridad
(contra caídas) 
correctamente.

Cerrar bien 
las
mangas.

Cerrar la banda 
sujetadora 
correctamente.

Abrochar los 
botones
correctamente.

La correa se seguridad 
debe ser guardada en
la funda excepto 
cuando 
se utilice.

Llevar la correa de 
seguridad en la 
cadera.

Llevar zapatos que no se resbalen fácilmente (tipo “antideslizante”). Si 
hay peligro de tener daños en los pies utilizar zapatos de seguridad.
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�Ejemplo 2�

Si se limpia 
bien

Que no esté sucio ni 
tiene arrugas, y los 
botones estén 
abrochados.

Si se afeita cada día.

Si no tiene las uñas largas.
Si no tienen las gemas de 
dedos sucias.

Si no están chafados dando la impresión de descuido.

Gorro Cabello

Aliento

Barba

Mano

Uniforme

Si lleva correctamente
Que el cabello no sea 
demasiado largo ni esté
teñido ni desaliñado.

Si se afeita cada día.

Zapatos de 
seguridad

Si no están chafados dando la impresión de descuido.
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�Ejemplo 3�

Bien Mal

*También es imprescindible 
placa con nombre

Casco de 
seguridad (gorro 
de protección)

Protección para 
manos

Protección para 
tendón de aquiles

Guantes

Zapatos de 
seguridad
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No atar cargas al camión encima 
de la carga sino desde el suelo.

Utilizar zapatos
antideslizantes.

Hojas de 

instrucciones 

de trabajo

En caso de subir encima del
borde de la plataforma del camión,
revisar si está estable.

Evitar que el camión se mueva mientras que esté atando las cargas.

Llevar sin falta casco de seguridad.

Revisar las
herramientas
para atar la
carga antes de
utilizarlas.
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Reducción de 
accidentes 
laborales
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¡Clasificar!¡Ordenar!

¡Fregar suelo! ¡Limpiar!
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Foto (3) Equipo para la instalación de correa 
de seguridad

Foto (2) Equipos para la subida a la plataforma de un camión

Foto (1) Plataforma móvil para trabajar en la altura
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No moverse en lo 
posible encima de 
carga inestable

No operar en lo 
posible encima de 
plataforma

Llevar puesto el casco de 
seguridad sin falta

No hay que dar la espalda 
hacia fuera de la 
plataforma

Posicionarse en un sitio seguro

Utilizar zapatos
Antideslizantes

En caso de levantar puerta trasera, 
hay que fijarla sin falta

�

�

�
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(Flexibilidad de 
puntas de zapatos)

<Puntos claves para escoger zapatos desde el punto de vista de la prevención de caídas>

Tamaño

Elasticidad

Peso

Balance de peso (entre la punta y talón)

Altura de la parte frontal

Balance de resistencia contra el 
resbalo entre zapatos y suelo

No tienen que ser ni demasiado pequeños ni 
demasiado grandes, para que pueda pisar con 
fuerza y tenga un buen equilibrio. 

Si no tiene la elasticidad suficiente, no puede 
caminar bien y provoca tropiezos.

Si es demasiado pesado cuesta levantar las piernas y provoca tropiezos.

Si tiene mucho más peso en la parte frontal, al caminar la parte frontal se baja y 
provoca tropiezos.

Si tiene la parte frontal alta, lo más probable es que tropiece en un desnivel 
pequeño

Es necesario que tenga resistencia al resbalo según la necesidad del área de 
trabajo y tipo de trabajo. Por ejemplo, si la suela de los zapatos es demasiado 
resistente al resbalo, produce fuerte fricción entre el suelo y causa tropiezo.

�
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H�$�������G�,
L 
�������!��.�����C���!� ����!��.����%���"��� �������!����G�
-�� ������ ��"�����

Para evitar lesiones en la cabeza por la caída de estantes colocados, es necesario llevar casco de seguridad (gorro 
de protección). 

Así mismo, un trabajador con pelo largo, para evitar enganchamiento o dificultad en la visión, tiene que atarse el 
pelo detrás.

-�"��!� 
Utilizar guantes con textura antideslizante en las palmas de las manos.

-,���!� ���� ��"�����
Hay que proteger las puntas de pies y utilizar zapatos de seguridad antideslizantes.

-���!��!��
	�%��"�����#������!��!��� �������#�!�����)� ����!�.���� �%�� ������� 

-
�������!��.���

���opa de trabajo puede ensuciarse. Hay que llevar mangas largas para evitar heridas por roces.Así mismo hay 

que meter la camisa en los pantalones y no tiene que arrastrar los pantalones para evitar enganchamiento, etc.

M ������������ ��"���� ������� ��#��������������G�
�����"���� ������� "�������"������������!� ����������"����%��"��!��.��������� "����"������ ��"�������� �

�� !�"������ ����!��.��� 

90

H������  ��"�� ��������� ��"��,

. 
��� �� !��.���� C���!� 
�� !��.��� % ��"��� ��
���!����G�

. ������ �� �� �"���� ���
�� ��#�� � ���������G�

�Guantes
Utilizar guantes con
textura antideslizante 
en las palmas delas 
manos

�Casco de seguridad
Para evitar lesión en la 
cabeza por la caída de 
estantes colocados, es 
necesario llevar casco de 
seguridad (gorro de 
protección). Así mismo, un 
trabajador con pelo largo, 
para evitar 
enganchamiento o 
dificultad de la visión, tiene 
que atarse el pelo detrás.

�Ropa de trabajo
La ropa de trabajo puede 
ensuciarse. Hay que tener 
mangas largas para evitar 
heridas por roces.Así mismo 
hay que meter la camisa en 
los pantalones y no tienen 
que arrastrarse pantalones 
para evitar enganchamiento, 
etc.

�Zapatos de trabajo
Hay que proteger las 
puntas de pies y utilizar 
zapatos de seguridad 
antideslizantes.
�Protector de piernas
Hay que llevar protectores 
para evitar daños de 
tobillos y espinillas.
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1 ���3�%� � ��"���� ���3.� A ��� ����1��

��!���� �!�2�� ���3.�� �� �� �!� �� � ������� .!��� � �� 3� �� � .� ����� �� ���3.� � 3� �� ��.� �!,3� ��
�� ��3�� � .� �2.���� ��- �3��� ��!���� ���3.�� �� .� �!�� � ����� �.� �� �� "�2-�!�� A ����.� 	�A� !�
 ���� �� �!�� � .� �!� '�� �� �!�.� �����E A '&2�A �!� ����������E �� �� ������3.�� ���� �!� �� �!�.�
 ���� ���3���� ��1!��� �� ��� �3 !��3���� .� ����1���3��

O �� ��� ����� ��!��


� ����� ��!�� �!��.� �� H ���1�.� ��� �,�� ��� �!�.� ���1�� � ����� ���3 !��  �����.��

� "���� �� ��� ����� ��!��� �3�� ��� �!� ��  �����.� .��.� ���3.� 2�� � ��� ������� � �!��.� �� H
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(¡La fuerza humana no es suficiente para parar!)



	C�"C� �� /#�� �� %#���� �A �!�#��%����%� �A A��C# �

� A� !C��� ��A���C�# � ��# �� ! A�������� �� �����������

��  �C##� �������%� % �� ��A A��C���%�A ������A�
Contramedidas en caso de aparición de 

desastres laborales (ejemplo)

,�#���# ��) "C� �����#A��
R �� A� ���#�� !#���!�%�� � !C���  �C##�# A��C�� 

��A�A%#�
R )�) "C� �����# �� �%����P� �� ' * ��%�

,,�A��%� �� ���������� �
,
 %�����# �� AC!�#� #  #�A! �A����!�

R �� �� #�A! �A���� � !��� ��) "C� !#�A%�# �)C���
S.#�A��� �� ���������� �� � A!�%��T

Medidas tomadas en el 
lugar de accidente

Aparición de desastre

8(E!������P�9
(A���! #%��%��������#�0��# ����������!�#A ���������A �������#������� %�##�� % ���C�� ��%��!���%�A����

 �C##�#�%���A�%C���P�� � �AN ��) "C� #����*�# � #����P� A �#� A��C#���� � ������� �� !�#A ���� !�#� "C� A�!�
��%C�#A� � ##��%����%��
: 	�� �C##�#��������%���!#���# ���)�"C�������#A��

�#���# ���)�"C���'�A�#����' *���%����������%�������#���� #� 
C��� C� � �!�2�# �� %#���� �A�
�%#�!�� ����������%#��A! #%�� #�� �A���������!��%�� #����������P����C��"C��#�� �!�2�# ���%��%�#N��
#�A��%�#� �� ��!#�A���
 � �A%��%����CA% ���A!C0A������������%���4���E�A%�����A�%C���P��!����# A��"C��!C����
!# ' ��#��������%���! #�� �"C�������C� � �C##��"C��� A�#�A��%�� #�A�%����0��AC�#����������%��

(A���! #%��%��"C��� A�%#������ #�A��!#��������%#�'0A����� #����P��A �#��A��C#�����������������P� �
��%C�#�� ##��%����%���!�#���'�%�#���A�A%#��A��C���#� ��
; ,�! #%�#����#�A! �A����

(A�!#���A �% ��#������A�����%C���P��"C���������!�#���P������� #��������
)�)�"C����%��%�#�!�#�#��'��������A�%C���P��!����# A��� !#������ �� %P�����!�# �������#��������

��A� ���%��� ���"C���#���
)�)�"C��#�A! #%�#����#�A! �A�����)���%C�#�A��C���� ���AC� #����

S
C��� ����#�A! �A����� #�����%#�A��� �������������� ���%������)�"C��!#�A%�#��)C��!
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Por la seguridad
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	)�4*�%��
0./!� B-!�/-B4�.!�!D��*->��*F�!D�.B#MB!F/!�*�C!/BN*�

7!"!-!F�B�.

@5�C!/BN*  !�D�� B-!�/-B4  !�E�F!C*  !���-#�.A
0F�D*.� !.�./-!.�D��*-�D!.�!F�!D�.!�/*-� !�/-�F.H*-/!�/!--!./-!��.B�.!�"BC��!F�D*.����B !F/!.�E*-/�D!.��D��EB/� �.*F�

 !����B !F/!.� !�/-:"B�*��2�./��!D� <�� !�A*P��D��H-!N!F�B>F� !����B !F/!.�/-:"B�*.�A��.B *�/-�/� ���*E*�MF�/!E��
BEH*-/�F/!��P�!./:F� B.EBFMP!F *�.B#FB"B��/BN�E!F/!�D*.���.*.� !�EM!-/!� �*-�*/-*�D� *���D�N!-����B !F/!.�D��*-�D!.�
!F�!D�.!�/*-� !�/-�F.H*-/!�/!--!./-!� ,M!�BEHDB��F�E:.� !�(� <�.� !���C����EB!F/-�.�,M!�!D�H*-�!F/�C!� !����B !F/!.�
 !�/-:"B�*�*�MH��.*D*����� !D�/*/�D��D*.����B !F/!.� M-�F/!�!D�E�F!C*� !���-#�.�*�MH�F�!D������ !D�/*/�D��P�F*�.!�
�H-!�B��MF�� B.EBFM�B>F�.B#FB"B��F/!�

�*-�!./!�E*/BN*��A��!OB./B *�MF��"M!-/!� !E�F �� !�.!#M-B � �H�-��D*.�/-���C� *-!.� ! B�� *.��D�E�F!C*� !�
��-#�.�!F�!D�.!�/*-� !�/-�F.H*-/!�/!--!./-!�

,.<�EB.E*��A��D�F *� !�D*.�DM#�-!.� *F !�.!�#!F!-�F����B !F/!.�D��*-�D!.� M-�F/!�!D�E�F!C*� !���-#���!D�����
*�M--!F�!F�!D��DE��;F� !D��DB!F/!�  M!=*� !���-#�.���DE��;F� !D� !./BF�/�-B*���*F/-�/B./��*-B#BF�D��
,.<�EB.E*��!D�A!�A*� !�,M!�!D����� !�D*.�DM#�-!.� *F !�*�M--B!-*F����B !F/!.� M-�F/!�!D�E�F!C*� !���-#�.��.!�
M�B,M!F�!F�!D��DE��;F� !D��DB!F/!�  M!=*� !���-#�.���DE��;F� !D� !./BF�/�-B*���*F/-�/B./��*-B#BF�D��� !EM!./-��,M!�
/�F/*�D*.�/-���C� *-!.� !�/-�F.H*-/!�/!--!./-!��*E*�D*.��DB!F/!.� !�!F��*D��*-�-�H*-�D��.!#M-B � � !�D*.�/-���C� *-!.�

�*-�D*��M�D��!D�3BFB./-B*� !����DM ���-���C*�P��B!F!./�-��*�B�D�!./��D!�B>�!F�	�%
�!./��S�B-!�/-B4� !�E�F!C*� !�
��-#�.T��*F�!D�*�C!/BN*� !� B.EBFMB-�D*.����B !F/!.�D��*-�D!.�!F�!D�.!�/*-� !�/-�F.H*-/!�/!--!./-!�

0F�!./�� B-!�/-B4��!./:F�BF B�� �.�D�.���/BNB � !.�,M!�.!�!OH*F!F����C*��.!#?F�S,��B*F!.�-!�DB4� �.�H*-�!D�
*H!-� *-� !�/-�F.H*-/!�/!--!./-!T�P�S,��B*F!.�-!�DB4� �.�H*-�!D�H-*HB!/�-B*� !���-#�.��!/��T
@,�/BNB � !. -!D��B*F� �. �*F�D�� B-!�/-B4  !�E�F!C*  !���-#�.A

�-BE!-*� �-*H>.B/*.
B �-*H>.B/*.
C 7!.H*F.��BDB � � !�D�.�H�-/!.�-!D��B*F� �.
�!#MF * ,��B*F!.���-!�DB4�-�H*-�!D�*H!-� *-� !�/-�F.H*-/!�/!--!./-!�
B 0./��D!�!-�MF�.B./!E�� !��*F/-*D� !�.!#M-B � �!�AB#B!F!��!/��
C �-!N!F�B>F� !����B !F/!.�D��*-�D!.�!F�!D�E�F!C*� !���-#�.
a 1*-E��B>F�.*�-!�.!#M-B � �!�AB#B!F!�!F�!D�E�F!C*� !���-#�.
b .*F/��/*�P�#!./B*F!.�!F/-!�H-*HB!/�-B*� !���-#�.�P�*H!-� *-� !�/-�F.H*-/!�/!--!./-!��!/��
c .**- BF��B>F�!F���.*� !�,M!�!D��*F M�/*-� !�MF���EB>F�-!�DB�!�E�F!C*� !���-#�.
d .**- BF��B>F�!F���.*� !�,M!�MF�*H!-� *-� !�/-�F.H*-/!�/!--!./-!�!F��-#M!�MF�/-���C*���*/-*�*H!-� *-��

�!-�!-* ,��B*F!.���-!�DB4�-�H*-�!D�H-*HB!/�-B*� !�D�.���-#�.��!/��
B 0./��D!�!-�MF�.B./!E�� !��*F/-*D� !�.!#M-B � �!�AB#B!F!���!/���
C �-!N!F�B>F� !����B !F/!.�D��*-�D!.�!F�!D�E�F!C*� !���-#�.
a 1*-E��B>F�.*�-!�.!#M-B � �!�AB#B!F!� !�E�F!C*� !���-#�.
b .*F/��/*�P�#!./B*F!.�!F/-!�!D�H-*HB!/�-B*� !���-#�.�P�!D�*H!-� *-� !�/-�F.H*-/!�/!--!./-!��!/��
c .**- BF��B>F�!F���.*� !�,M!�!D��*F M�/*-� !�MF���EB>F�-!�DB�!�E�F!C*� !���-#�.
d .**- BF��B>F�!F���.*� !�,M!�MF�*H!-� *-� !�/-�F.H*-/!�/!--!./-!�!F��-#M!�/-���C*���*/-*�*H!-� *-��
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�� .E. - � �FD EP9,  C D9E %F � �9,"9- #92 HL �# HL 9,  C  -.9�F � C -L CF �, �FM �F- 
9C, � �F, � C �9DA;E � �9,"9-� .-: DA-DF  E �9-F �  E�FE.,9,- D9. ,A9-� .A E E HL F,� E9,CF-
9E. - � �FD EP9, �FE C9 F* ,9�A;E�

	� 6F DFM ,-  E CF *F-A�C  E�AD9 � LE9 �9,"9 AE -.9�C �*9,9 .,9-C9�9,- .A E HL �9%9, 9C -L CF �


� 6F #92 HL , 9CAP9, F* ,9�AFE - .9C - �FDF 9.9, �9,"9-�  D*9HL � �FCF�9�A;E �  .AHL .9-  E�AD9
� �9,"9-� 1E CF *F-A�C #92 HL .,9�9%9,  E  C -L CF�

(� 392 HL L.ACAP9, C9 �F,, 9 � - "L,A�9�  E �9-F � #9� , LE �A-*F-A.AMF *9,9 AE-.9C9,C9�

)� �L9E�F - , 9CAP9 LE9 F* ,9�A;E �FE * CA",F � �9:�9� #92 HL L.ACAP9,  C �9-�F � - "L,A�9� �FDF
*,F. ��A;E 9E.A��9:�9�


� 1E �9-F � F* ,9,  E�AD9 � �9,"9-� .A E HL -A.L9,-  E LE9 *F-A�A;E - "L,9 �FE� - 9 MA-.F
� -�  C F* ,9�F, � DFE.9�9,"9-�

�� 5A E.,9- HL .,9�9%9 D9E %9E�F �9,"9- F  E�AD9 � LE9 *C9.9!F,D9� EF #92 HL �9, C9  -*9C�9
#9�A9 !L ,9 � C9 *C9.9!F,D9 EA #92 HL �9, *9-F- 9.,8-�

,� 1E �9-F � . E , HL .,9�9%9,  E�AD9 � LE -L CF , -�9C9�APF *F, C9 CCLMA9�  .��� #92 HL L.ACAP9,
P9*9.F- 9E.A� -CAP9E. - ��FE D9,�9 2 �

-� 1E �9-F � C M9E.9, C9 *L ,.9 .,9- ,9 � C9 *C9.9!F,D9 � C �9DA;E� #92 HL AEDFMACAP9,C9�

��� 79,9 -L�A, F �9%9, � LE �9DA;E � �9,"9 �FE LE9 �9*9�A�9� D8NAD9 � ) .FE C9�9-� #92 HL 
L.ACAP9,  C �A-*F-A.AMF � 92L�9� 89D�A9E *9,9 -L�A, F �9%9, � LE �9DA;E � �9,"9 �FE LE9
�9*9�A�9� D8NAD9 AE! ,AF, 9 ) .FE C9�9-�  E CF *F-A�C #92 HL L.ACAP9,  C �A-*F-A.AMF � 92L�9
�*L � - , LE9  -.,L�.L,9 -AD*C �FDF LE9 �9- *9,9 *A-9, �

��� 1E �L9E.F 9 C9 -L�A�9 F �9%9�9 � *C9.9!F,D9 � �9DA;E� 9-A E.F � �#;! ,�  .��� #92 HL 9�9.9, C9
, "C9 � *F29,  C �L ,*F �FE 
 *LE.F- � C �L ,*F � - � �A,� �L9E�F DL M E *A �- F D9EF�- � #92
HL D9E. E ,  HLACA�,AF � C �L ,*F 9"9,,9E�F �FE ., - D9EF�- 2 *A �-  

4F-�-A"LA E. �*LE.F-�� �C9�40A, �.,AP�-F�, � C�D9E %F�� ��9,"9-5�.A E E�HL �- ,�9�9.9�F-�*F,�
CF-�.,9�9%9�F, -� E� C�- �.F,�� �.,9E-*F,. �. ,, -., �

< 7LE.F-�*9,9�- ,�9�9.9�F-�*F,�CF-�.,9�9%9�F, -�*9,9�C9�*, M E�A;E�� �9��A� E. -�� ��9:�9�
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- 
,�, ��#�� � ,� �,�� ��"� !� �� "�, �,��, !�,� ���!,���,� �,A �"� !�, �,�,� � ��� �� �, ����  ��"��
�)� �,A �"�  ,�!,� ��.��, �� �, �,��, �

. �� �, �,��, !�,� ���!,���,  � ,!, ., ��� ,���!��,����!� �� .,��, � �,A �"� �,�,� ������� �,
�,��, �,�, �����,� .,��, �

/ ��!� �� ���,�,� � .���"�,� �, �,��, !�,� ���!,���,� ������� !���� �"� �,�,�,�

, 	��!�,�����, ��,�,����#�����,..����!� ��,���,�� ������,��,�!�,� ���!,���,

- )� "!���%,� �� ���!,.,��, �"��, ��  " " � ���� �������� �� "!���%,� �,�,  "��� � �,�,� "�, ��� ��, 

. (,A �"� "!���%,� �� �� �� �!�#� �,�, �#�!,� �� �����,����!� �� .,��, �

/ 	",��� �� ���!,.,��, �� ����, �� .��!"�*� ��  ��"���,�� �,A �"� "!���%,��� �"�,�!�  " ����,!�#,�

0 	",��� � !,.���, �� ���!,.,��, �,A �"� !��,� �, �����, .����.!, �,�, �#�!,� �"�  � �"�#,�

� ., � �� �"� �����.� , ��#�� �  ���� �� �,A �"� ��!��!,� �,�,��� �  "��� ,� , ���!��

N 
,�, �#�!,�  �� ,��, !,�� ��!�� �� �E !�� A �, ���!�..�*�  "������� �� �,A �"�  ,.,� �� ."���� �� ��
�� , ���!� �� .���".!���

2 
� ., � �� �"� �� .�*��� "!���.� "� ���!,.,��, .�� , ���!� �"�  � �"�#�� ,����, A ,�,��� �,A
�"� !��,� �����, .��!�, �, .,)�,� .��� " � �� .����, ��  ��"���,��

P )� �,�,� �� ���,� �����!��,���!��

4 (,A �"� ,.,!,� �� �)��!� �� #���.��,� �� �� E��, �� !�,�,���

5 	",��� .��."�, �,�.�, ,!�E � �,A �"� .���"�,� �, ����..�*� �� ,#,�.� ���!�E  .��  "�� ."��,���

S 	",��� .��."�� .�� �� ���!,.,��, .�� .,��, �� �, ����"���, � �,A �"� .���"�,� .��  "��
."��,�� �, ����..�*� �� ,#,�.� ��� ����!�� �� E��"�� �"��!� !,�,�� ��� .,��, �

7 
� �� E��, �� !�,�,��� �,A �"� !�,� �!,� ��� �� �, ���� �,�, ��,!��� �,�, �#�!,� .��.,� .��!�, "�
���!,.,��, � , ) �� �� �,A �"� �#�!,�  ,��� .�������� �� �� ��!�E �� �� ����!� 

H 
��#��.�*�����,..����!� ��,���,�� �������!,.,��, 
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5 
�#2" �2 2��2'.! . �.�2�.! �.!�."� �.C  A2 !2.��'.! A� �2 A2.� 2�2!����� �2 �.�2�#.��2�#�� ,��!2
#���� �2"�A," �2 ����A��! 2� �.��/� �A!.�#2 A� �A2� !.#�� �� �.C  A2 ���2�'.! �.�2�� �2 �.!�."
2� "2�A��.� "��� �.C  A2 2"#�!.! 2� �A2!�� 2"#.��� �2 ��2 �A!.�#2 A��" ���A#�"�

S 
� �.C  A2 #��.! A�. ��"#A!. ��!'.�.� ��! 2�2���� #!.�.�.! .�.��H���"2�

7 (A.��� 2��A�2 A� ���2#� �2".�� ���! 2�2����� �.!!� �.A�. �.C  A2 .�2!�.!"2 .� ���2#� C 2"#�!.! �.
2"�.��.� ."- ��"�� ������.! 2� �A2!�� C 2��A�.!�� ��� 2� ��2 �.��. �2�.�#2�

U ).C  A2 �.�2�.! �.!�." �2".�." 2�#!2 �H" �2 � �2!"��."�

9 �#���'.! 2� �� ��"���2 �.!!�#�� 2#��

5 
�#2" �2 !2.��'.! ��2!.����2" #.�2" ���� �2".#.! �. �A2!�.�  A�#.! �A��.� 2#��� �.C  A2 ��2 A2.! "�
�� "2 �.2� �." �.!�." 2����. �2 ��.#.��!�.�

S 
� .�!�! �. �A2!#. #!."2!. �2� �.��/�� �.C  A2 ��2 A2.! "� �� "2 �.2� �." �.!�." � #.��." �2 ��%�"�/��

7 
�#2" �2 �.�.! ��" �.#2!.�2" �2 �. ��.#.��!�. �2 �.��/�� �.C  A2 ��2 A2.! "� �� "2 �.2� �." �.!�."
�2�#!� �2 �. ��.#.��!�.�

U ).C  A2 2%�#.! �. �.-�. �2 #A��" �2 �2#.�� #!����"� !����" �2 �.�2�� 2#��� �2�2� "2! ����%���'.��"
�.!. �!2%2��! "A �2"��!��.��2�#��

9 �!���!����.!� "�� �.�#.� �." �2���." �2 �!2%2���/� �2� ��%���2�#� ��2"�2!.�� �2� �.��/� �2 �.!�.
2"#.����.��� ,� 2� �.��/� �2 �.!�. 2���2'. . ��%2!"2� �� ��#2�#2 �.!.! �� ��#2�#.! "A��! . �. �.���.
�2 ����A���/��

2 �!2%2��!�.����2�#2"��.��!.�2"���!��A2!'.��2�!2.���/������%���2�#����!'.��

P �A�#�"�.�"2!�.�.#.��"���!���"� A2��.�2�.���.!�."

5 (��� �!2%2���/� �2 ��� A2 � .��."#.��2�#� ��! �.!!� �.A�.� �.C  A2 ��2%.! '.�.#�" �2 "2�A!��.� C
�!�#2�#�!2" 2� �." ��2!�."�

S �.!. #!."�.�.! A� �.!!� �.A�.� �.C  A2 2��A�.!�� �.��. �2�.�#2�

7 �.!. ".�.! A� �.!!� �.A�. �2 �. ��.#.��!�. �2 A� �.��/�� �.C  A2 ".�.!�� #2��2��� �A2�#. 2� ��!�2
�2 �. ��.#.��!�.�

U �.!. #!."�.�.! A� �.!!� �.A�. �2"�2 �. ��.#.��!�. �."#. 2� �2%.�#.��! �2 �A2!#. #!."2!.� �.C  A2
��2 A2.! "� ".�2 2� #��2 �2� �2%.�#.��!�

9 ,� �� �.C �A2�. %�"������.�� �.C  A2 �.!.! A� ���2�#� � .%�".! ��� %�'�

: (A.��� "2 �.!. � "2 ��!. 2� A�. �A!%.� �.C  A2 �.�.! �. %2�����.�0��� A�. .�#2!��!��.� �2 �4�

; �.!. 2��A�.! ���2#�" �2".��" ���� A� �.!!� �.A�.� �.C  A2 2��A�.!�� 2�#!2 � �2!"��."�

< �� �.!!� �.A�. 2� �. ��.#.��!�. #2�2  A2 "2! ���.�� ��� A� ���#A!/� 2#��� �.!.  A2 �� "2 �A2%.
��2�#!." "2 ����A�2 2� %2�-�A���

N (��#!.�2���."��.!.�.����2�#2"��.��!.�2"��2�����.��.!!���.A�.��2#��
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